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utiliza las Soluciones de
Grandstream:

Redundante
Expandible

Enrutamiento de llamadas
personalizado

Integra teléfonos analdgicos
Compatible con el cableado E1

Atiende 700 llamadas diarias
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Las Soluciones qle Grandstrqam Refuerzan la Comunicacion del
Hospital de la Universidad de Notre Dame

NOTRE DAME UNIVERSITY HOSPITAL

En la industria médica, una demora de tan solo unos segundos puede hacer una diferencia
entre la vida y la muerte. Los hospitales y equipos de respuesta de emergencia en todo el
mundo requieren comunicacion rapida y eficiente con llamadas, pacientes, doctores, enfer-
meras, ambulancias, policia y todos los demas aspectos del canal de respuesta de emergen-
cia. Requieren flexibilidad y velocidad en el enrutamiento de llamadas, herramientas para
gestionar y registrar llamadas, y la capacidad de atender cientos de llamadas. Es critico que
la plataforma de comunicacién de un hospital sea facil de usar, rapida y a prueba de fallas. La
red tiene que operar todo el tiempo al nivel mas alto posible.

El Hospital de la Universidad de Notre Dame, en Libano, necesitaba implementar una solu-
cion nueva y moderna para mejorar la comunicacion en todo el hospital y el desempefio de
su equipo de respuesta de emergencia. Anteriormente estaban usando una red analdgica
limitada y obsoleta. El hospital necesitaba mantener comunicados a 130 cuartos de paciente
y 176 doctores. Necesitaban tener la capacidad de personalizar totalmente los procesos de
enrutamiento de llamadas en todo el hospital, hacerlo lo mas pronto posible, atender mas
llamadas y enviar a los equipos de emergencia mas rapidamente. También necesitaban ga-
rantizar que su red tuviera opciones de conmutacion en caso de falla. El hospital analizé una
gran cantidad de diferentes soluciones de comunicacion de alta tecnologia de importantes
vendedores incluyendo Cisco, Avaya y Panasonic, pero al final eligieron una solucion disefiada
por Amik Online usando productos Grandstream.
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CONNECTING THE WORLD

Dos IP PBXs UCM6510 Grandstream refuerzan la solucion disefiada por Amik Online. Estos galardonados IP PBXs para empre-
sas, soportan hasta 2,000 dispositivos, 200 llamadas simultaneas y son compatibles con el cableado E1 que se usa comunmente
en la region. La red reforzada con UCM6510 atiende actualmente casi 300 teléfonos y mas de 700 llamadas diarias por medio
de gateways E1y FXO. Se instalé un UCM6510 como el dispositivo primario y se enlazé un segundo UCM6510 a él a través del
conector HA100 de Alta Disponibilidad de Grandstream, para ofrecer un IP PBX secundario de respaldo que también pudiera
permitir que el hospital ampliara su red.

El UCM6510 también ofrece al hospital varias caracteristicas de alto nivel especificamente

“GE para call centers que les permiten mejorar su desempefio. Estas caracteristicas pueden ser
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Amik Online instalo tres gateways FXS GXW4248 de Grandstream con el fin de mantener Ia
inversion previa del hospital en 60 teléfonos analégicos. Estos robustos gateways FXS permit-
en al hospital usar esos teléfonos analdgicos en su nueva, mas poderosa y economica red de
VolIP. Cada GXW4248 ofrece 48 puertos FXS y también numerosas opciones de conmutacion
en caso de falla.

Para los nuevos dispositivos, Amik Online instald 130 Teléfonos IP de la premiada serie GXP
de Grandstream, incluyendo el GXP2170 y el GXP1625, junto con el médulo de extension
GXP2200. Aunque la serie UCM son PBXs que operan bajo estandares SIP, el uso en conjunto
de teléfonos IP Grandstream con la serie UCM agrega varios beneficios. Hace la configura-
cion, instalacion y gestion sea mucho mas rapida y sencilla gracias a su proceso de aprovi-
sionamiento sin configuracion (zero config), el cual puede hacerse en el sitio o remotamente.
Con el fin de garantizar que los doctores y administradores puedan ser contactados en cual-
quier lugar, se instald la aplicacion gratuita Grandstream Wave en los dispositivos moéviles de
esos empleados, la cual les permite hacer y recibir llamadas usando sus lineas telefénicas en
el hospital desde cualquier dispositivo Android o |10S.

Instalacion Sencilla y Desempeio Extremadamente Mejorado

La nueva solucion de comunicacion del Hospital de la Universidad de Notre Dame se disefi¢ en paralelo con el sistema analdgi-
co obsoleto que estaban reemplazando, o que permitio a Amik Online simplemente migrar las lineas y los teléfonos analdgicos
a los gateways VolIP cuando se implementaron. Esta migracion se hizo sin tiempo de inactividad. Gracias a la amplia gama de
Grandstream de soluciones de VolIP de clase mundial, Amik Online pudo construir una red redundante, personalizable, rapida y
poderosa para el Hospital de la Universidad de Notre Dame que ha mejorado drasticamente el desempefio, tiempo de respuesta
y eficacia del hospital.

Acerca de Amik Online
; Amik Online es un revendedor e instalador de soluciones de conexién de redes y comunicaciones

AH I K unificadas con sede en Libano. La compafiia se fundé en 1995 y tiene mas de 20 afios de
conocimiento y experiencia para garantizar instalaciones exitosas para sus clientes. Para mas
informacion, visite www.amikonline.com.

Acera de Grandstream
Grandstream Networks, Inc. ha estado conectando al mundo desde el 2002 con productos y
soluciones de Comunicaciones Unificadas SIP que permiten a las empresas ser mas productivas
que antes. Nuestras galardonadas soluciones atienden a pequefias y medianas empresas y
mercados de empresas y han sido reconocidas en todo el mundo por su calidad, confiabilidad
e innovacion. Las soluciones Grandstream reducen los costos de comunicacion, aumentan la
proteccion de seguridad e incrementan la productividad. Sus productos basados en SIP de
GRANDSTREAM  ogsndar abierto ofrecen amplia interoperabilidad en toda la industria, junto con funciones y

flexibilidad inigualables.




