e _Jrndstream

Innovative IP Voice & Video

Grandstream Networks, Inc.

1297 Beacon Street, 2nd Floor
Brookline, MA 02446. USA
Tel : +1 (617) 566 — 9300
Fax: +1 (617) 249 — 1987

www.grandstream.com

GXP2124 Enterprise IP Phone
Quick Start Guide

For Warranty and RMA information, please visit www.grandstream.com



Content

English.....coooiiiiiiiiee e 1
FIART S 7
ESpanol.........coooiiiiiiiiieiece e 13
Frangais........ccoovveiiiiiiiiiiieeeeeeee e 19
DeULSChL..eeiieiiiiiee e 25
721 LT o Lo USRS 31



The GXP2124 is not pre-configured to support or
carry emergency calls to any type of hospital, law
enforcement agency, medical care unit (‘Emergency
Service(s)”) or any other kind of Emergency Service.
You must make additional arrangements to access
Emergency Services. It is Your responsibility to pur-
chase SIP-compliant Internet telephone service,
properly configure the GXP2124 to use that service,
and periodically test your configuration to confirm
that it works as You expect. If You do not do so, it
is Your responsibility to purchase traditional wireless
or landline telephone services to access Emergency
Services.

GRANDSTREAM DOES NOT PROVIDE CON-
NECTIONS TO EMERGENCY SERVICES VIA THE
GXP2124. NEITHER GRANDSTREAM NOR ITS
OFFICERS, EMPLOYEES OR AFFILIATES MAY
BE HELD LIABLE FOR ANY CLAIM, DAMAGE, OR
LOSS, AND YOU HEREBY WAIVE ANY AND ALL
SUCH CLAIMS OR CAUSES OF ACTION ARIS-
ING FROM OR RELATING TO YOUR INABILITY TO
USE THE GXP2124 TO CONTACT EMERGENCY
SERVICES, AND YOUR FAILURE TO MAKE AD-
DITIONAL ARRANGEMENTS TO ACCESS EMER-
GENCY SERVICES IN ACCORDANCE WITH THE
IMMEDIATELY PRECEDING PARAGRAPH.

PRECAUTIONS:

WARNING: Please DO NOT power cycle the GXP2124 when the LED lights
are flashing during system boot up or firmware upgrade. You may corrupt firm-
ware images and cause the unit to malfunction.

WARNING: Use only the power adapter included in the GXP2124 package.
Using an alternative non-qualified power adapter may possibly damage the unit.

OVERVIEW:

GXP2124 is a next generation enterprise grade IP phone that features 240x120
backlit graphical LCD, 4 lines, 4 soft keys, 24+4 BLF keys, dual network ports
with integrated PoE, 5-way conference, and EHS (Electronic Hook Switch). The
GXP2124 delivers superior HD audio quality, rich and leading edge telephony
features, personalized information and customizable application service, auto-
mated provisioning for easy deployment, advanced security protection for pri-
vacy, and broad interoperability with most 3rd party SIP devices and leading IP
PBX/Soft Switch/IMS platforms. It is an ideal solution for enterprise users looking
for a high quality, feature rich multi-line IP phone with many extension keys.

PACKAGE CONTENTS:
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1 x GXP2124 Main Case 1 x Handset 1 x 5V Power adapter
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1 x Ethernet Cable 1 x Phone Cord 1 x Quick Start Guide
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1 x Phone Stand 1 x Wall Mount



PHONE SETUP:

Slots for the
wall mount and
phone stand
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Installing the phone (Wall Mount):

1. Attach the wall mount to the slot on the back of the phone;

2. Attach the phone to the wall via the wall mount hole;

3. Pull out the tab on from the handset cradle (See figure below);

4. Rotate the tab and plug it back into the slot with the extension up to hold the
handset while the phone is mounted on the wall (See figure below).

Handset Rest

@ — Tab with extension up
@ —— Tab with extension down

Installing the phone (Phone Stand):

For installing the phone on the table with the phone stand, attach the phone stand
to the bottom of the phone where there is a slot for the phone stand.

CONNECTING THE PHONE:
Refer to the illustration below when following the setup instructions .

PC Port —

Handset Port

LAN Port Power Headset Port

To setup the GXP2124, follow the steps below:
1. Connect the handset and main phone case with the phone cord;

2. Connect the LAN port of the phone to the RJ-45 socket of a hub/switch or a
router (LAN side of the router) using the Ethernet cable;

3. Connect the 5V DC output plug to the power jack on the phone; plug the power
adapter into an electrical outlet;

4. The LCD will display provisioning or firmware upgrade information. Before con-
tinuing, please wait for the date/time display to show up;

5. Using the phone embedded web server or keypad configuration menu, you can
further configure the phone using either a static IP or DHCP.



Tips For Using the Keypad:

Waiting Indicator
Multipurpose Keys
Line Keys
—
@  — e}
Soft Keys o o
oo
Navigation Keys @ ,CD
Menu/OK Kéy o—® Mute
7 u
Standard Keypad @ @ @ A @ D fCD
‘0 @ o—@ Phonebook
@ @ @ = =2 Messsage
& )
@ @ O/ Headset
[sm)
[ B e e — Transfer
OO0V == @ o—
)/
Send \— Conference
Volume Speaker

1. To access the MENU, press the round MENU button;
2. Navigate the menu by using the UP/DOWN and LEFT/RIGHT buttons;
3. Press the round MENU button to confirm a menu selection;

4. The phone automatically exits MENU mode with an incoming call, the phone
goes off-hook or the MENU mode is left idle for 60 seconds.

PHONE CONFIGURATION:

Configure the GXP2124 using a Web Browser:
1. Ensure your phone is powered up and connected to the Internet;
2. Press MENU button to go into menu of the phone;

3. Press the “down” arrow button to “Status” and press MENU button to see the
IP address;

4. Type the phone’s IP address in your PC browser (See figure on right);

5. The default administrator password is “admin”; the default end-user password
is “123”.

Configure the GXP2124 using the Keypad:

1. Make sure the phone is idle;
2. Press the “MENU” button to access the keypad MENU to configure the phone;

3. Select MENU-> Config, to configure settings for SIP Proxy, Outbound Proxy, SIP
User ID, SIP Auth ID and SIP Password;

4. Follow MENU options to configure the basic features of the phone. For example:
the IP address if using a static IP. For details, please check GXP2124 User Manual;

5. Please contact your ITSP (Internet Telephony Service Provider) for additional
settings that may be necessary to configure the phone.

FECECSE

Note: For the detailed user manual, please download from:
http://www.grandstream.com/support
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El GXP2124 no esta pre-configurado para soportar
o realizar llamadas de emergencia a ningun tipo de
hospital, agencia policial, unidad de cuidado medico
0 cualquier otro servicio de emergencia. Es su re-
sponsabilidad contratar un servicio de telefonia de
Internet compatible con el protocolo SIP, configurar
el GXP2124 para utilizar dicho servicio y perioddica-
mente probar esta configuracion para confirmar que
este trabajando como usted espera. Si es requisito
no es completado, es su responsabilidad contratar un
servicio de telefonia fija o celular para tener acceso a
servicios de emergencia.

GRANDSTREAM NO PROVEE CONEXIONES A
SERVICIOS DE EMERGENCIA A TRAVES DEL
GXP2124. NI GRANDSTREAM NI NINGUNO DE
SUS OFICIALES, EMPLEADOS O AFILIADOS SON
RESPONSABLES DE NINGUNA DEMANDA, DANO
O PERDIDA QUE ESTO PUEDA OCASIONAR Y
MEDIANTE ESTE COMUNICADO USTED RENUN-
CIA A CUALQUIER RECLAMO O CONSECUENCIA
PROVENIENTE O RELACIONADO DE LA INHABILI-
DAD DE CONTACTAR SERVICIOS DE EMERGEN-
CIAS CON EL GXP2124 Y SU FALTA DE NO HABER
HECHO LOS ARREGLOS DE LUGAR PARA ACC-
ESAR ESTOS SERVICIOS DE EMERGENCIA DE
ACUERDO CON EL PARRAFO ANTERIOR.

PRECAUCIONES:

ADVERTENCIA: No apague el GXP2124 cuando las luces indicadoras se
encuentren en estado intermitente al momento de iniciar el equipo o actualizar
el firmware. Esto podria ocasionar que la unidad no continde funcionando cor-
rectamente.

ADVERTENCIA: Solamente utilice la fuente de poder incluida en el paquete
del GXP2124. Utilizar un adaptador de poder alternativo no certificado podria da-
fiar su unidad.

INFORMACION GENERAL:

GXP2124 es un teléfono empresarial IP de nueva generacién que cuenta con pan-
talla LCD grafica retroiluminada de 240x120, 4 lineas, 4 botones programables,
24+4 botones BLF, 2 puertos de red con PoE integrado, conferencia de hasta 5
participantes y conmutador de gancho electrénico (EHS). EI GXP2124 ofrece una
calidad superior de audio de alta definicion (HD), ricas y completas funciones de
telefonia de ultima generacién, informacion personalizada y servicio de aplicacio-
nes personalizables, aprovisionamiento automatizado para facil instalacion, pro-
teccion de seguridad avanzada para su privacidad, y una amplia interoperabilidad
con la mayoria de dispositivos SIP y principales plataformas IP PBX/Soft Switch/
IMS. GXP2124 es una solucién ideal para los usuarios empresariales que buscan
un teléfono IP de alta calidad y rico en caracteristicas y con multiples lineas con
botones configurables para llamada rapida extensiones.

LO QUE CONTIENE EL PAQUETE:

1 x Auricular

1 x Unidad Principal

= y

1 x Soporte para el Teléfono 1 x Montura de pared
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INSTALACION DEL TELEFONO:

Agujeros del
parante del
teléfono para la
montura sobre
pared
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Instalando el teléfono (Montura de Pared):

1. Inserte la montura de pared en la ranura de atras del teléfono;

2. Coloque el teléfono en la pared utilizando los orificios;

3. Halé la lengUeta de la horquilla del auricular;

4. Cologue la lengiieta en la misma ranura de tal manera que soporte el auricular

una vez el teléfono este colgado de la pared.

Descanso del Auricular
Lengleta con extension
hacia arriba

— Lengiieta con extension
hacia abajo

Instalando el teléfono (Positionneur téléphonique):

Pour installer le téléphone sur la table avec le positionneur du téléphone, joignez
ce dernier a la base du téléphone ou il y a une fente (Moitié supérieure, une partie
du bas).

CONECTANDO EL TELEFONO:

Haga referencia a la figura de mas abajo al seguir las instrucciones.

Puerto del
auricular

Puerto PC

@: \ %)

Alimentacion  Puerto de receptor de cabeza

Puerto LAN
Per impostare il GXP2124, seguire la seguente procedura:
1. Conecte el auricular a la unidad utilizando el cable telefénico;

2. Conecte el puerto LAN del teléfono al zécalo RJ-45 de un hub/switch o router
usando el cable Ethernet;

3. Conecte la fuente de poder de 5V DC a la salida de alimentacién del teléfono y
la salida de electricidad;

4. La pantalla LCD va a mostrar un mensaje de aprovisionamiento o actualizaciéon
de firmware. Antes de continuar espero hasta que la pantalla muestra el tiempo
y la fecha;

5. Utilizando la interfase Web integrada accediendo la direccion IP del teléfono
en un navegador Web o mediante el teclado, configure el teléfono utilizando una
direccion IP estéatica o dinamica con DHCP.

16
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Sugerencias para Usar el Teclado:

) Indicador de Mensaje en Espera
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1. Para accesar al MENU, presione la tecla circular MENU;
2. Para navegar el menu utilice las teclas direccionales;
3. Presione el botéon de MENU para confirmar su seleccion;

4. El teléfono va a salir del MENU cuando hay una llamada entrante, el auricular
es levantado o cuando el teléfono permanece en reposo por 60 segundos.

CONFIGURACION DEL TELEFONO:

Configurando el GXP2124 utilizando un navegador Web:

1. Asegure que su teléfono este conectado a la red y tenga electricidad;
2. Presione el botéon de MENU;

3. Navegue hasta la opcion de “Status” y presione MENU para descubrir la direc-
cion IP del teléfono;

4. Ingrese la direccion IP del teléfono en su navegador;

5. La clave de administrador por defecto es “admin”; para usuarios finales es
“123".

Configurando el GXP2124 usando el teclado:

1. Asegurese de que el teléfono esté en estado inactivo;

2. Pulse el boton “MENU” para acceder a las opciones del menu para configurar
el teléfono;

3. Seleccione MENU-> Config, para configurar los ajustes para SIP Proxy, Proxy
de salida, SIP User ID, ID de autenticacion SIP, Contrasefia SIP;

4. Siga las opciones de MENU para configurar las funciones basicas del teléfono
- por ejemplo: La Direccion IP, en caso de usar una direccion IP estatica. Para
obtener mas informacién, consulte el Manual del usuario de la GXP2124;

5. Por favor contacte a su PSI (Proveedor de Servicio de Internet) para los ajustes
adicionales que sean necesarios para configurar el teléfono.

FECECS E

Nota: El manual de usuario completo puede ser descargado de:
http://www.grandstream.com/support
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Le GXP2124 n’est pas pré configuré pour soutenir ou
réaliser des appels d’'urgence a tout type d’hopital, or-
ganisme d’application de la loi, unité de soins médi-
caux ou tout autre type de service d’urgence. Vous
devez prendre des dispositions supplémentaires pour
acceéder a des services d'urgence. |l est de votre re-
sponsabilité d’acheter un service de téléphonie par
Internet, configurer correctement le GXP2124 pour
utiliser ce service et de tester périodiquement votre
configuration pour vérifier qu’il fonctionne comme
prévu. Si vous ne procédez pas ainsi, il est de votre
responsabilité d’acheter des services de téléphonie
raditionnel sans fil ou filaires pour accéder aux ser-
ices d’'urgence.

GRANDSTREAM NE FOURNIT PAS DE CONNEX-
IONSAUXSERVICES D'URGENCE VIALE GXP2124.
NI GRANDSTREAM NI SES DIRIGEANTS, SES EM-
PLOYES OU SES FILIALES NE PEUT ETRE TENUE
RESPONSABLE DE TOUTE RECLAMATION, DOM-
MAGE OU PERTE ET VOUS RENONCEZ A TOUTE

ELLE RECLAMATION OU CAUSE D’ACTION DE-
COULANT DE OU EN RELATION AVEC VOTRE IN-
CAPACITE D'UTILISER LE GXP2124 POUR CON-

ACTER LES SERVICES D’'URGENCE, ET VOTRE
ECHEC DE REALISER DES ARRANGEMENTS SUP-
PLEMENTAIRES POUR ACCEDER AUX SERVICES
D'URGENCE CONFORMEMENT AU PARAGRAPHE
PRECEDENT.

PRECAUTIONS:

ALERTE: Veuillez ne pas redémarrer le GXP2124 lorsque les voyants cligno-
tent durant le démarrage du systéme ou la mise a jour du firmware. Ca peut cor-
rompre I'image du firmware et causer un dysfonctionnement de l'unité.

ALERTE: Nutilisez que le boitier d’alimentation fourni dans le pack GXP2124.
L'utilisation d’'un autre boitier d’alimentation non qualifié peut endommager l'unité.

PRESENTATION:

GXP2124 est un téléphone IP de nouvelle génération pour entreprises qui se car-
actérise par un écran LCD 240x120 graphique et rétro-éclairé, 4 lignes, 4 touches
contextuelles, 24+4 touches BLF, deux ports réseau avec PoE intégré, conférence
a 5 participants, et EHS (décroché électronique). Le GXP2124 fournit une qualité
de son HD supérieure, des fonctionnalités riches et a la pointe de la téléphonie, in-
formations et applications personnalisables, approvisionnement automatique pour
un déploiment facile, protection de sécurité avancée, et une large interopérabilité
avec la majorité des produits SIP de partie 3-tiers et avec les plateformes princi-
pales des IP PBX/Soft Switch/IMS. C’est la solution idéale pour les entreprises a la
recherche d’un téléphone IP multi-lignes de haute qualité, riche en fonctionnalités
avec plusieurs touches d’extension.

CONTENU DU PACK :
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1 x Boitier d’alimentation 5V
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1 xApbareiI GXP2124 1 x Combiné
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1 x Cable Ethernet 1 x Cable téléphonique 1 x Guide d’installation rapide

1 x Positionneur téléphonique 1 x Montage mural
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INSTALLATION DU TELEPHONE:

Fentes pour le
montage mural
et support du
téléphone

NWACES ©

Installation du téléphone (montage sur le mur):

1. Attachez le montage mural a la fente située a I'arriere du téléphone;

2. Joindre le téléphone au mur par le trou du support mural;

3. Tirez la languette du support du combiné (Voir figure ci-dessous);

4. Faire pivoter l'onglet et branchez-le dans la fente, avec I'extension jusqu'au

tenir le casque d’écoute alors que le téléphone est monté sur le mur (Voir figure
ci-dessous).

Combiné reste
— Onglet avec extension
vers le haut

————— Onglet avec extension
vers le bas

Installation du téléphone (Support du téléphone):

Pour installer le téléphone sur la table avec le support du téléphone, attachez
ce dernier a la fente placée a la base du téléphone (Partie Supérieure, Partie
Inférieure).

CONNECTER LE TELEPHONE:

Reportez-vous a l'illustration ci-dessous en suivant les instructions d’installation.

1.~
/

Port PC ——@@L@ Port Combiné
\ 2
\_/© @/ g \ j
Port LAN Alimentation Port du casque d’ecoute

Pour installer le GXP2124, suivez les instructions ci-dessous:

1. Connectez le combiné et le boitier de téléphone principal avec le cable télé-
phonique;

2. Connecter le port LAN de votre téléphone au port RJ-45 d’'un concentrateur /
commutateur ou un routeur(cété LAN du routeur) a I'aide du cable Ethernet;

3. Connectez la fiche de sortie 5V DC a la prise d’alimentation sur le téléphone,
branchez I'adaptateur dans une prise électrique;

4. Le LCD va afficher les informations de provisionnement ou de mise a jour du
firmware. Avant de continuer, veuillez patienter jusqu’a que la date/heure s’affiche;

5. En utilisant le serveur web intégré du téléphone ou le menu de la configuration
du téléphone, vous pouvez le configurer en utilisant soit IP statique ou DHCP.

22
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Conseils d’utilisation du clavier :

) Indicateur de message en attente
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Volume

Haut parleur

1. Pour accéder au MENU, appuyez sur le bouton circulaire MENU;

2. Naviguez dans le menu en utilisant les boutons HAUT/BAS et GAUCHE/
DROITE;

3. Appuyez sur le bouton circulaire MENU pour confirmer la sélection;
4. Le téléphone quitte automatiquement le mode MENU quand il y a un appel

entrant, le téléphone est décroché, ou lorsque le mode MENU est laissé inactif
pendant 60 secondes.

CONFIGURATION DU TELEPHONE:

Configurer le GXP2124 en utilisant le Navigateur web:

1. Vérifiez que votre téléphone est sous tension et connecté a Internet;
2. Appuyez sur le bouton MENU pour aller dans le menu du téléphone;

3. Appuyez sur le bouton «Fleche vers le bas » jusqu’a “Statut” et appuyez sur la
touche MENU pour afficher I'adresse IP;

4. Tapez I'adresse IP du téléphone dans votre navigateur PC;

5. Le mot de passe d’administrateur par défaut est «kadmin», le mot de passe util-
isateur par défaut est “123".

Configurer le GXP2124 en utilisant le Clavier:

1. Assurez-vous que le téléphone est libre;

2. Appuyez sur le bouton “MENU” pour accéder au MENU pour configurer le té-
Iéphone;

3. Sélectionnez Menu-> Config, pour configurer les paramétres du Proxy SIP,
Proxy Sortant, Nom d'utilisateur SIP, Nom d’authentification SIP, mot de passe
SIP;

4. Suivez les options du menu pour configurer les fonctionnalités de base du té-
Iéphone - par exemple: I'adresse IP si vous utilisez une adresse IP statique. Pour
plus de détails, veuillez vérifier le manuel d’utilisation de la GXP2124;

5. Veuillez contactez votre Fournisseur d’acces Internet pour les paramétres sup-
plémentaires qui peuvent étre nécessaire pour configurer le téléphone.

FECECS E

Note : Pour le manuel d’utilisation détaillé, veuillez le télécharger a partir de :
http://www.grandstream.com/support
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Das GXP2124 ist nicht fur die Durchfuhrung von Notrufen
an Krankhauser, Strafverfolgungsbehérden, medizinische
Pflegeeinrichtungen (“Notdienste”) oder jegliche andere
Form von Notdiensten ausgerichtet. Sie missen zusatzli-
che Einstellungen vornehmen, um Zugang zu Notdiensten
zu erhalten. Es liegt an lhnen, einen SIP-kompatiblen Inter-
nettelefoniedienst zu erwerben, das GXP2124 korrekt flr
die Nutzung dieses Dienstes zu konfigurieren und die Kon-
figurierung regelmaig auf ihre Funktionstichtigkeit zu tes-
ten. Andernfalls liegt es an lhnen, herkdmmliche Drahtlos-
oder Festnetztelefoniedienste zu erwerben, um Zugang zu
Notdiensten zu erhalten.

GRANDSTREAM BIETET UBER DAS GXP2124 KEINE
VERBINDUNG ZU NOTRUFEN AN. WEDER DAS UN-
TERNEHMEN GRANDSTREAM NOCH SEINE FUNK-
TIONARE, ANGESTELLTEN ODER PARTNER KONNEN
FUR FORDERUNGEN, SCHADEN ODER VERLUSTE
HAFTBAR GEMACHT WERDEN. SIE VERZICHTEN
HIERMIT AUF JEGLICHE UND ALLE SOLCHE FORDER-
UNGEN ODER RECHTLICHEN SCHRITTE, DIE DURCH
DIE UNMOGLICHKEIT, UBER DAS GXP2124 NOTRUFE
ZU NUTZEN, SOWIE DURCH IHR VERSAUMNIS, DIE
GEMAR DEM VORHERGEHENDEN PARAGRAPH NOT-
WENDIGEN ZUSATZLICHEN EINSTELLUNGEN FUR
DEN ZUGANG ZU NOTRUFEN VORZUNEHMEN, VER-
URSACHT WERDEN KONNEN.

VORSICHTSMARNAHMEN:

WARNUNG: Bitte das GXP2124 NICHT an einen Stromkreislauf anschlieRen,
wenn die LED-Leuchten wahrend eines Systemstarts oder eines Firmware-Up-
grades blinken. Sie kénnten dadurch Firmware-Images beschadigen und einen
Funktionsausfall des Gerats verursachen.

WARNUNG: Nur den der Packung beigelegten Stromadapter verwenden. Die
Verwendung eines anderen, ungeeigneten Stromadapters kann das Gerat be-
schadigen.

UBERSICHT:

GXP2124 ist die nachste iPhone Generation fir Unternehmen mit hintergrund-
beleuchtetem 240x120 LCD, 4 Zeilen, 4 Softkeys, 24+4 BLF-Tasten, dualen
Netzwerkports mit integriertem PoE, Konferenz mit 5 Teilnehmern und EHS
(elektronische Rufannahme). Das GXP2124 bietet eine hochwertige HD-Audio-
qualitat, satte Spitzentelefonie-Funktionen, personalisierte Informationen und
anpassbare Anwendungsdienstleistungen, automatisiertes Provisioning fiir die
einfache Implementierung, fortschrittliche Sicherheitsvorrichtungen zum Schutz
der Privatsphare und eine breite Interoperabilitdt mit fast allen SIP-Endgeraten
anderer Hersteller sowie auch filhrende IP PBX/Softswitch/IMS Plattformen. Die
ideale L6sung fur Unternehmensanwender, die qualitativ hochwertige IP-Telefone
mit Mehrfachleitung, einer Vielzahl von erweiterten Funktionen und zahlreichen
Verlangerungstasten wiinschen.

PAKETINHALT:
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1 x Telefonkabel
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1 x Ethernetkabel

B

1 x Telefonhalter

1 x Kurzanleitung

1 x Wandhalterung

26



27

EINRICHTUNG DES TELEFONS:

Steckplatz fir
den Telefon-
standplatz und
Wandhalterung

NACES ©

Installation des Telefons (Anbringen an der Wand):

1. Bringen Sie den Telefonhalter als Abstandhalter an der Unterseite des Telefons
an;

2. Bringen Sie das Telefon Uber die Wandbohrungen an der Wand an;
3. Klappen Sie die Klappe aus dem Horer aus (s. Abbildung unten);

4. Drehen Sie die Klappe und schieben Sie sie so in den Schlitz zurtick, dass der
Fortsatz hervorsteht, sodass der Horer an der Wand halt (s. Abbildung unten).

Hérerhalterung

Klappe mit hervorstehen-

dem Fortsatz
— Kappte ohne hervorste-

henden Fortsatz

Installation des Telefons (Stehen auf dem Tisch):

Wenn Sie das Telefon auf dem Tisch mit Hilfe des Telefonhalters positionieren
mdchten, so bringen Sie den Telefonhalter an der Unterseite des Telefons an, wo
sich ein Schlitz fir diesen Zweck befindet (oberer Halfte, unterer Teil).

VERBINDUNGSAUFBAU:

Folgen Sie der Setup-Anleitung (s. Abbildung unten).

Kopfhérerbuchse

PC-Port ——— T

ELOlY

-
®

D
AN
©
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Hoérer-Anschluss

LAN-Port Strom
Um das GXP2124 einzurichten, folgen Sie diesen Schritten:
1. Verbinden Sie das Handset und die Basisstation mit dem Telefonkabel;
2. Verbinden Sie den LAN-Port des Telefons mit der RJ-45 Buchse eines Hubs/
Schalters oder eines Routers (LAN-Seite des Routers) mit Hilfe des Ethernetka-

bels;

3. Verbinden Sie den 5V Gleichstromstecker mit der Strombuchse am Telefon;
stecken Sie den Stromadapter in eine Steckdose;

4. Das Display zeigt “Laden” oder Information zu Firmwareupgrades an. Bevor Sie
fortfahren, warten Sie auf die Zeit/Datumsanzeige;

5. Uber den im Telefon integrierten Webserver oder das Konfigurationsmenii der
Tastatur kdnnen Sie weitere Konfigurierungen vornehmen und dabei entweder
statisches IP oder DHCP benutzen.
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Tipps fiir die Benutzung der Tastatur:

) Mitteilungwarteanzeige
— o
Mehrzweckschliissel
Haupttasten ECD
@ [em}
D]
[em]
Soft Keys gicD
Navigationstasten @703
Menii/OK Taste py [em} Stumm
Standardtastatur @ @ @ D g oF— P Telefonbuch
E— elefonbucl
© 06 0 (&) Sle=g|
Q00 o e
D) —cn}
©HD Fq D ep— Transfer
OJONOy == @ o—®
>/
Senden \ Konferenz
Lautstérke Sprecher

1. Um zum Meni zu kommen, driicken Sie die runde MENU-Taste;

2. Navigieren Sie im Menu Uber die UP/DOWN- bzw. LINKS/RECHTS-Tasten;

3. Driicken Sie die runde MENU-Taste, um die Menuauswahl zu bestatigen;

4. Das Telefon verlasst den Menii-Modus automatisch bei einem eingehenden An-

ruf, wenn der Hérer abgenommen wird oder wenn langer als 60 Sekunden keine
Taste gedruckt wurde.

KONFIGURIERUNG DES TELEFONS:

Konfigurieren Sie das GXP2124 iiber einen Webbrowser:

1.Vergewissern Sie sich, dass das Telefon voll aufgeladen und mit dem Internet
verbunden ist;

2. Driicken Sie “MENU”, um ins Telefonmeni zu gelangen;

3. Driicken Sie die Tasten mit dem Pfeil nach unten bis “Status” und driicken Sie
die “MENU”-Taste, um die IP-Adresse anzuzeigen;

4. Geben Sie die IP-Adresse des Telefons in Inren PC-Browser ein;

5. Das Administrator-Passwort ist “admin”; das Endbenutzer-Passwort ist “123”.

Konfigurieren Sie das GXP2124 iiber die Tastatur:

1. SchlieBen Sie alle aktuellen Funktionen des Telefons;
2. Driicken Sie “MENU”, um ins Men( zu gelangen;

3. Wahlen Sie MENU -> Config, um die Einstellungen fir SIP Proxy, Outbound
Proxy, SIP Benutzer-ID, SIP Authentifizierungs-ID und SIP Passwort zu konfigu-
rieren;

4. Folgen Sie den Menuoptionen, um die Basisfeatures lhres Telefons zu konfigu-
rieren — zum Beispiel die IP-Adresse, falls Sie ein statisches IP benutzen. Weitere
Informationen finden Sie in der Gebrauchsanleitung des GXP2124;

5. Bitte kontaktieren Sie Ihren Internettelefonie-Provider fir zusatzliche Einstel-
lungen, die flr die Konfigurierung lhres Telefons nétig sein kénnten.

FECECSE

Achtung: Eine ausfuhrliche Gebrauchsanweisung kénnen Sie unter:
http://www.grandstream.com/support
herunterladen.
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GXP2124 non & preconfigurato per supportare o ef-
fettuare chiamate di emergenza a qualsiasi tipo di
ospedale, struttura giudiziaria, unita di assistenza
medica (“Servizi di emergenza”) o a qualsiasi altro tipo
di servizio di emergenza. E necessario effettuare ac-
cordi supplementari per accedere ai Servizi di emer-
genza. E a Vostra esclusiva responsabilita acquistare
servizi di telefonia internet conformi con SIP, configu-
rare GXP2124 correttamente per usare tale servizio
ed effettuare test periodici della configurazione per
assicurarsi che funzioni in modo idoneo. Se non si
effettua ciod, & Vostra responsabilita acquistare servizi
telefonici fissi o wireless tradizionali per accedere ai
Servizi di emergenza.

GRANDSTREAM NON FORNISCE COLLEGA-
MENTI Al SERVIZI DI EMERGENZA ATTRAVER-
SO GXP2124. NE GRANSTREAM NE | SUOI RE-
SPONSABILI, DIPENDENTI O AFFILIATI POSSONO
ESSERE RITENUTI RESPONSABILI DI QUAL-
SIASI RECLAMO, DANNO O PERDITA, E DI QUAL-
SIASI AZIONE LEGALE DERIVI DA TALI RECLAMI
O CAUSE IN RELAZIONE ALLIMPOSSIBILITA DI
USARE IL GXP2124 PER CHIAMATE Al SERVIZI DI
EMERGENZA E ALLIMPOSSIBILITA DI EFFETTU-
ARE ACCORDI SUPPLEMENTARI PER ACCEDERE
Al SERVIZI DI EMERGENZA IN CONFORMITA AL
PARAGRAFO PRECEDENTE.

PRECAUZIONI:

AVVERTENZA: NON spegnere/accendere il GXP2124 mentre i LED lampeg-
giano durante I'avvio del sistema o I'aggiornamento del firmware. Cid potrebbe
comportare il danneggiamento del firmware e il malfunzionamento dell’unita.

AVVERTENZA: Usare solo I'alimentatore incluso nella confezione del
GXP2124. L'uso di un alimentatore alternativo non idoneo potrebbe danneggiare
I'unita.

PANORAMICA:

I GXP2124 & un telefono IP di livello aziendale con LCD grafico retroilluminato
240x120, 4 linee, 4 tasti funzione, 24+4 tasti BLF, porte dual network con PoE,
teleconferenza a 5 ed EHS (Electronic Hook Switch). Il GXP2124 offre potenzialita
audio HD di qualita superiore, caratteristiche all’avanguardia, informazioni per-
sonalizzate e servizio applicativo personalizzabile, autoprovisioning per agevolare
la gestione, protezione di sicurezza di livello avanzato per la privacy e vasta in-
teroperabilita con la maggior parte dei dispositivi SIP di terzi e delle principali piat-
taforme IP PBX/Soft Switch/IMS. E la soluzione ideale per le aziende che cercano
un telefono IP multilinea di qualita elevata, ricco di funzionalita e di tasti program-
mabili per le varie linee.

CONTENUTO DELLA CONFEZIONE:
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1 x GXP2124

1 x ricevitore

1 x cavo ethernet 1 x cavo telefonico 1 x guida introduttiva rapida

= N

1 x supporto per telefono 1 x montaggio a parete

/
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MONTAGGIO TELEFONO:

Slot per montaggio
a parete o supporto
telefono

/A ®

Installazione del telefono (montaggio a parete):

1. Fissare il telefono alla parete attraverso il foro di montaggio a parete;

2. Estrarre I'aletta dal ricevitore (Si veda la figura di seguito);

3. Ruotare l'aletta e riposizionarla nell’alloggiamento con I'estensione verso I'alto

in modo da poter sostenere il telefono mentre € montato a parete (Si veda la figura
di seguito).

Supporto ricevitore

@ Aletta con estensione
verso l'alto
— Aletta con estensione
verso il basso

Installazione del telefono (supporto telefono):

Per installare il telefono sul tavolo con il supporto telefono, fissare il sup-
porto alla base del telefono dove si trova un alloggiamento per tale supporto
(meta superiore, parte inferiore).

CONNESSIONE DEL TELEFONO:

Fare riferimento all'illustrazione riportata di seguito quando si seguono le istruzi-
oni di installazione.

Porta ricevitore

Porta PC y @E@m
(e / \ ),

/

Porta LAN  Alimentazione

©

Porta cuffia auricolare

Per impostare il GXP2124, seguire la seguente procedura:
1. Collegare il ricevitore e il case principale del telefono con il cavo telefonico;

2. Collegare la porta LAN del telefono alla presa RJ-45 di un hub o di un router
(lato LAN del router) usando un cavo ethernet;

3. Collegare il jack dell'alimentatore all'uscita 5V CC sul telefono; collegare
I'alimentatore a una presa elettrica;

4. L'LCD visualizzera le informazioni relative allo stato dell’apparecchio o
allaggiornamento del firmware. Prima di continuare, attendere che il display vi-
sualizzi data/ora;

5. Usando il server web del telefono o il menu di configurazione del tastierino nu-
merico, & possibile inoltre configurare il telefono usando o un IP statico o un DHCP.
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Consigli per I'uso del tastierino:

io Indicatore in attesa

Tasto multifunzione

Tasti linea

[em}
@ lem}
@
(em}
Tasti funzione gicD
Tasti di navigazione l @703
Tasto Menu/OK l miCD Mut
ute
Tastierino Standard @ @ @ =y g oF—P R
0 ¢ 0 (&) Sis=gl =
(= — I
&P [ —
@ @ [y e — g Cuffia auricolare
ED e L= Trasferimento
ONONOV == @ = —
)/
Invia Conferenza
Regolatore di volume Altoparlante

1. Per accedere al MENU, premere il pulsante circolare MENU;
2. Muoversi nel menu usando i pulsanti UP/DOWN e LEFT/RIGHT;

3. Premere il pulsante circolare MENU, per confermare una scelta effettuata nel
menu;

4. |l telefono esce automaticamente dalla modalita MENU quando arriva una chia-

mata, quando il telefono € sganciato o quando la modalita MENU non & usata per
60 sec.

CONFIGURAZIONE DEL TELEFONO:

Configurazione del GXP2124 mediante un browser web:
1. Assicurarsi che il telefono sia in corrente e collegato a internet;
2. Premere il pulsante MENU per accedere al menu del telefono;

3. Premere la freccia “giu” per portarsi su “Stato” e premere il pulsante MENU per
visualizzare l'indirizzo IP;

4. Digitare l'indirizzo IP del telefono nel browser del vostro PC;

5. La password amministratore predefinita € "admin”; la password predefinita per
l'utente finale & “123”.

Configurazione del GXP2124 mediante il tastierino:

1. Assicurarsi che il telefono sia in stato di attesa (modalita idle);

2. Premere il pulsante "MENU” per accedere al tastierino MENU per configurare
il telefono;

3. Selezionare MENU-> Config, per configurare le impostazioni SIP Proxy, Proxy
in uscita, SIP User ID, SIP Aut ID, SIP Password;

4. Seguire le opzioni del MENU per configurare le impostazioni di base del tele-
fono - ad esempio: l'indirizzo IP se si usa un IP statico. Per ulteriori informazioni,
consultare il manuale utente della GXP2124;

5. Contattare il vostro ITSP (fornitore servizi di telefonia internet) per le impostazi-
oni supplementari che possono essere necessarie per la configurazione del tele-

FECECS E

Nota: Scaricare il manuale utente dettagliato da:
http://www.grandstream.com/support
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GXP2124 He npepHasHayeH Onsi MOOAEPXKKU M BbINOMHEHMS
CPOYHbIX 3BOHKOB B MEOMVLMHCKME Yy4pexaeHus, npaBooxpa-
HUTENbHbIE OpraHbl, YYpeXOaeHus 3apaBooxpaHeHust (“OkcTp-
€HHble Ccnyxbbl”) n B Kakume-nnbo [pyrne SKCTPEHHble
cnyxObl. 1N gocTyna K SKCTPEHHbIM cryx6am Heobxoaumo
NPeanpuHATL AOMONHUTENbHbIE Mepbl. [lpunobpeteHne SIP-
coBmectMmon ycnyrn WHTepHeT-TenedoHUKn, Hagnexaias
KoHpurypaums GXP2124 gns  mMcnonb30BaHUS  OAHHOW
ycnyrm u  nepvogmyeckasl MpoBepKka  KoHdurypauum C
uenbo MoaTBepXAeHMs MNpaBWUibHOCTM paboTbl ABNATCH
00sA3aHHOCTbI0 3akasyvka. Ecnm ato He cgemaHo, TO Ans
OOCTyNa K 9KCTPEHHbIM crnyxbam HeobBXoaMMO NOAKMYUTLCS
K ycriyram 6ecrnpoBOAHONM U NMPOBOAHOM TeNnedOHHON CBA3M.

GRANDSTREAM HE NPEOOCTABIIAET MOAKIMIOYEHWME K
OKCTPEHHbIM CITY>KBAM YEPE3 GXP2124. KPOME TOIO,
HW KOMIMAHVA GRANDSTREAM, H/ EE PYKOBOOUTEINN,
COTPYOHVKMN N ADOUIIMPOBAHHBLIE  JIMLUA  HE
HECYT OTBETCTBEHHOCTW B CIlYYAE KAKUX-IMBEO
MPETEH3WW, YIWEPEA NNBO MOTEPb, /1 Bbl TEM CAMbIM
OTKASBLIBAETECb OT KAKWX-NMBEO TPEBOBAHUA WA
OCHOBAHUI ONA NCKA, ABNAKOLWMXCA PE3YNIBTATOM
nnn KACAKOLWMXCA BALLEW HECMNOCOBHOCTU
NCIMONb30BATbL GXP2124, YTOBbl CBASATBCA C
ABAPU/HBIMW  CNY)KBAMU 1 BALIKMM  OTKASOM
COENATb AOMOJNTHNTESIbHbLIE MPUTOTOBJIEHNA,
YTOBbI MONYYUTb JOCTYN K ABAPUMHBIM CITY>XXEAM B
COOTBETCTBWM C MPEOLIAYLLAM MAPATPAPOM.

NMPEABAPUTENDBHLIE YCIIOBM A:

NPEAYNPEXOEHUE: HE OOIMYCKAETCA Bkntovatb M BblkntodaTb GXP2124
npu Muralowmx MHAMKaTopax BO BpeMsi 3arycka CUCTEMbl MNu OGHOBNEHWUU
BCTPOEHHbIX nporpaMm. Bo3aMoXHO noBpexaeHWe BCTPOEHHbIX MporpaMm, YTo
NPUBEAET K NOINIOMKE YCTPOWCTBA.

NPEQYNPEXOEHUE: CnepyeT ncnonb3oBaTh TONbKO aganTep NUTaHUsi, BXoa-
AWMI B koMNNekT noctaBkn GXP2124. cnonb3oBaHne Apyroro He OTBEYALLEro
TpeboBaHUsIM aganTepa MOXET NPUBECTU K MOBPEXAEHUIO YCTPOMCTBA.

OBl OB30P:

GXP2124 npepncrtaensier cobon IP- TenedoOH MpOMBILNEHHOrO Krnacca, OcHa
weHHbIn rpadunyeckum XKKO 240x120 ¢ noacBeTkoW, 4 KHOMKaMu JIMHUK, MO
aoepxuBalowmmm 1o 4 yyeTHbix 3anucen SIP, 4 cneunanbHbIMU KOHTEKCTHO-
3aBUCKMbIMU MporpaMmmmnpyemMbiMmn (Ha s3bike XML) kHomkamu, 24+4 nporpamm
npyembimMu Ha a3bike XML kHonkamm 6eicTporo Habopa/vHavkaTopamu 3aHATon
NVHWW, CABOEHHBIMW CETEBBIMU MOpTaMy CO BCTPOEHHbIM POE, nATUCTOpOHHEW
KOH(PEpEHLCBA3bIO M 3MEeKTPOHHbIM  Mukporudtom  (EHS). GXP2124
obecneynBaeT NpeBOCXOAHOE KayecTBO 3ByKa BbLICOKOW YeTKoCTu, obnagaet
6oratbiM HabopoM nepenoBbix TenedoHHbIX OYHKLUUIA, NepCoHanM3MpoBaHHON
VH(OpMaLenHacTpanBaeMblM CEPBMCOM NMPUIOXEHWUIA, aBTOMaTU3MPOBaHHbIM
pe3epBupoBaHMeM  Ang rnerkoro  3arycka, Wcnonb3yeT nepenoBbie
TEXHOMOTMN 3aWMWTbl OT MPOCHYLUMBaHUA, COBMECTUM ¢ BonblunHcTBOM  SIP-
YCTPONCTBAPYrMXnpoussoauTeneisenyimmmlP-nnarcopmamuPBX/SoO Switch/
IMS. OH sBnisieTcs naeanbHbIM pelleHneM ANs NPOMBbILUSIEHHbIX Nonb3oBartene
1, KOTOpPbIM HEOOXOAMM BbICOKOKAYECTBEHHbIW, MHOrokaHanbeHbeln IP- Tenedo
H C LUMPOKUM HabopoM yHKLMIA 1 BONbLUMM KOMMYECTBOM KHOMOK pacLUMPEHUS.

KOMMNMNEKT NOCTABKM:

090060000080

1 x TenedpoHHast Tpybka 1 x KpaTkoe PyKOBOACTBO
nonb3oBarensi
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1 x kabenb Ethernet 1 X TeneOoHHbIN LIHYP 1X a/:lanTp nutaHua 5 B

1 x noactaeka ansa tenedoHa 1 x NoAcTaBka Ans Kpenexa Ha CTeHy
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YCTAHOBKA TENE®OHA:

©

MNocago4yHoe mecTo
ansi TenedoHHON
noacTaBku U noac-
TaBKM Ans kpenexa
Ha CTeHy

Y ©

YcTaHoBka TenedoHa (Ha cTeHe):

1. MpucoeamHuTe NOACTaBKY ANS Kpenexa Ha CTeHy B MocajovyHOe MecTo Ha
TbINIbHOW CTOpPOHE TenedoHa;

2. 3akpenuTe TenedoH Ha CTEHe B crieLuarnibHOM OTBEPCTUMN B CTEHE;
3. BblTawmTe KOHTaKT U3 NoAcTaBky TeredoHa (CM. PUCYHOK HUKE);

4. NpoBepHUTE KOHTAaKT 1 BCTaBbTe ero o6paTHO B OTBEPCTME Tak, YTobbl AoCTa-
TOYHO NPOCTPaHCTBa NpyY YCTaHOBKe TenedoHa Ha CTeHe (CM. PUCYHOK HUXE).

TenedoH B HENOABWMXXHOM
COCTOSIHUK

11

KoHTaKT ¢ paclumpeHmem
BBEPX

@ — KOHTaKT C pacLumpeHvem
BHU3

YctaHoBKa TenedoHa (Ha noacraBke):

Ons HacTonbHoOM YCTaHOBKU Teﬂed)OHa Ha noAcTaBKe npuKpenute NnoacTtaBKy K
HWXXHEeWN YacTu TeJ'IerOHa C nNpopesbio A4 NoaCTaBKW.

NOAKNIOYEHUE TENE®OHA:

MopT MK —

MopT ana

X Tpy6Kn
/ \ <
\©® 9/ i \ J
Mopt LAN Mutanne [MopT Ans rapHUTYpbI

Hactpoiika GXP2124 nponsBoguntcsa cnegyowmm o6pasom:
1. CoegnHunTe LWHYpOM TenedoHHyo TpyoOKy 1 Kopryc;

2. C nomoubto kabens Ethernet nogkntounTe nopt LAN TenedoHa v rHe3go RJ-45
y3na/Bblknioyatens unu MapLupytmaatopa (co ctopoHbl LAN mapLipyTusaTopa);

3. MoagkntounTe BUNKY BbixoAa 5 B NOCTOAHHOIO TOKa K rHe3ay NuTaHus Tenedoxa;
BCTaBbTE ajanTep NUTaHWs B 3neKkTpuyeckuin Bbixog. Ecnu Ha atane pgea
ncrnonb3yeTcsi nepekntoyatens PoE, aToT aTan MoXHO NponycTuThb;

4. Ha XK-gucnnee nosiBUTCA WHGOpPMaUusi O HacTporike W oBHOBREHWUM
BCTPOEHHbIX NporpammM. Mepen AanbHENWNMK AEACTBUSIMU MOJOXKAMTE, NOKa Ha
avcnree nosiBUTCA Aarta U Bpems;

5. [lanee c NOMOLLb0 BCTPOEHHOIo BeB-cepBepa U MeHo HaCTPOVKV KnaBuaTypbl
MOXXHO NMPOU3BOAUTL HACTPOIKY TenedoHa yepes cratudeckuii IP unu DHCP.
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CoBeTbl N0 UCTNOJIb30BaHUIO KnaBuaTtypbl:

) MH[Z(VIKaTOpVOX(MFlBHVIR
GRANDSTREAM oozt coobuieHmit
MHorodyHKLOHanbHble
NuHeir K o= Knasuwm
=—a
DYHKLNOHaNbH CD7<:D
ble Knasuwm o—®
KnaBuiuv HaBurayum o—@
—o
CranpaptHaa 0 [enl el bes 3Byka
e OO0 ) Slo—2I",
AN A (‘?@@ o = enedoHHan KHura
Knasyuia meHio/OK OO Y O Coobuerme
@ @ [y e e — g TapHuUTypa
(&) \_.,703 Mepepava
® 00/, = e —
5/
OtnpasuTb KordepeHuma
pomkocTb NnHamnk

1. Ansa poctyna k MEHIO Haxxmute kpyrnyto kHonky MEHIO;

2. HaBuraumsi no MeHio OCyLLEeCTBRSIETCA C NMoMoLLbio kHonok BBEPX/BHN3 n
BMPABO/BJIEBO;

3. [Insa nogTBepXaeHusi Beibopa MeHI0 Haxxmute Kpyriyto kHonky MEHHO;
4. Mpn BXOQsLWEM 3BOHKE, CHATMW C MoAcTaBku, unm ecnun pexum MEHIKO He

aKTMBeH B TeyeHue 60 cekyHa, TenedoH aBTOMaTUYECKM BLINAET W3 pexuma
MEHIO.

HACTPOMKA TEJIE®OHA:

HacTtponka GXP2124 ¢ nomowbo Be6-0603peBaTens:
1.MpoBepebTe, NoaknoyveH Nu TenedoH K NUTaHUo N K VIHTepHeTY;
2. ina nepexoga B MeHto TenedoHa HaxmuTe kHonky MEHIO;

3. HaxkumawTe KHOMKy co cTpenkow ‘BHM3” 0o nonoxeHus “CoctosiHue” u Haxmute
kHonky MEHIO, ytobbl npoBepuTh IP-agpec;

4. Beegute IP-agpec B o6o3peBatens MK (CM. pucyHok cnpasa);

5. Maponb agMuHUcTpaTopa Mo ymonyaxuio: “admin”; naponb KOHEYHOro Morb-
3oBaTens no ymonyanuio: “123”.

HacTtponka GXP2124 c nomowblo KnaBuaTypbl:

1. Y6eoutech, 4TO TeNedoH He aKTUBEH;

2. [ina pocTtyna K BapuaHTam MeHI0 A1 HaCTPOMKK TenedoHa HaXKMUTE KHOTKY
“MEHIO”;

3. Onsa koHdurypaumm HacTtpoek SIP Proxy, Outbound Proxy, SIP User ID, SIP
Auth ID, SIP Password Bbibepute MEHIO->Config;

4. [Ins HaCTPONKM OCHOBHbIX PYHKLMI TenedoHa ncnonb3yite BapmaHTel MEHKO
— Hanpumep: IP-agpec npu ucnonb3oBaHum ctatmdeckoro IP. MoppoGHocTm
npuBeAeHbl B pyKOBOACTBE nonb3oBatens GXP2124;

5. [lononHuTenbHble HaCTPOMKW, KOTOpble MOryT GbiTb HeoGxoaumbl Ans
KOHMUrypaumm TenedgoHa, MOXHO MomnyyuTb, oBGpaTMBLUMCL K NpoBangepy no
obcnyxvBaHuio VIHTepHeT-TenedoHNM.

FECECS E

MpumevaHue. MoagpobHoe PyKOBOACTBO MONb30BaTENs MOXHO 3arpy3nTb 34ECh.
http://www.grandstream.com/support
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