incre ndo a produtividade de organizac¢des dispersas e funcionarios remotos.
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Suporta dispositivos
Android e iOS;
navegadores Chrome e
Firefox; Windows e Mac

e

i

Agende e realize
reunides pelo aplicativo

.

Recursos basicos de
chat, incluindo chat
privado, chat em grupo,

audioconferéncia e outros
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Aplicativo Wave

Se conecte a qualquer momento, de qualquer lugar

O Wave é um aplicativo moével, de area de trabalho e Web que oferece ferramentas remotas de colaboracao por
voz e video para empresas que utilizam os PBXs IP da série UCM6300 da Grandstream. Ideal para funcionarios
remotos, o Wave apresenta uma plataforma facil de usar para participar, agendar e realizar reunides, chamadas
e conferéncias remotamente de qualquer lugar. Também permite que usuarios da série UCM6300 liguem
diretamente para outros ramais, telefones fixos e niUmeros de celulares. O Wave é gratuito e esta disponivel
para dispositivos Android e iOS, além de computadores PC/Mac, e pode ser configurado rapidamente com

a leitura de um codigo de barras produzido pela série UCM6300. Ele se emparelha com o servico em nuvem
UCM RemoteConnect da Grandstream, o que garante uma conexao totalmente segura entre o Wave e a série
UCM6300, proporcionando travessia NAT automatizada. Gracas ao Wave, as empresas podem oferecer aos
funcionarios remotos uma eficiente ferramenta de reunido e colabora¢dao em dispositivos méveis e no desktop,

Participe de reunides,
ligacBes e conferéncias

(]

Suporta cameras
integradas ao PCe
ao celular, além de
webcams USB

B

Suporta o uso de fones
Bluetooth, USB e outros

D
c

Compativel com redes Wi-

Fi e 2G/3G/4G/5G

080
(&)

Permite resolug8es de
video HD de até 1080p

(@xE)
e
ESS

Baixe o aplicativo e leia o
cédigo QR no dispositivo
da série UCM6300 para
configurar

QH

Permite que usuarios da
série UCM6300 liguem
para outros ramais,
telefones fixos e nimeros
de celular

[D)

Oferece dudio em HD
para reunides e ligacdes
com excelente qualidade

b

Compativel com o

servico de nuvem UCM
RemoteConnect para
conexdes remotas seguras

www.grandstream.com



Aplicativo Wave Mobile Wave Desktop e Web
~ IP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, DN istro A, SRV, NAPTR), STUN/TURN/ICE, SIMPLE, LDAP
Protocolos/padrdes " 3261, TCP/IP/UDP, cP, '?',LS SSR(TrF?gI's\t/rGO SRV, ) STUN/TURN/ICE, SIMPLE, LDAP,
Rede Wi-Fi, 2G/3G/4G/5G Conexao de rede do computador

Web: Navegadores Firefox e Chrome
(WebRTC)
Desktop: Windows 10+ e MacOS 10.13 ou posterior

Dispositivos Android e iOS

Compatibilidade (Google Play Store e Apple App Store)

Resolucdo de streaming de

: Até 1080
video P
Cimera Suporta as cameras frontal e traseira Suporta webcams integradas, webcams USB (inclusive
de dispositivos méveis as da série GUV da Grandstream), etc.
Suporta fones de 2,5 mm e 3,5 mm, com conexao
Fones Bluetooth com o dispositivo movel Suporta fones de 2,5 mm, 3,5 mm, Bluetooth e USB
Bluetooth Suporta a funcionalidade Bluetooth de dispositivos méveis, desktops e laptops

Opus, G.711 A-law/U-law, G.722, G722.1 G722.1C,

ionali Opus, G.711 A-law/U-law, G.722, G.726-32, G.729A/B,
Codecs e funcionalidades | Opus awrmaw G.723.1 5.3K/6.3K, G.726-32, G.729A/B, iLBC, GSM, Ne-

iLBC, GSM, NACK
de voz tEQ, FEC 2.0, NACK
DTMF Em audio, RFC2833, SIP INFO
. PR Viva-voz full | lizaca sti | ati h E ido, PLC, JIB
Alta qualldade de sudio iva-voz full duplex, neutralizacao de eco acustico, contrg e automatico de ganho, reducdo de ruido, PLC, ]
adaptativo
Codecs e recursos de video H.264

Resolu¢do de video HD de até 1080p, exibicdo na tela, bloqueio de camera, GS-FEC

Suporta layout de tela focado e em blocos

LayOUt de video - 4 telas de video padréo (1 até 1080P) e 1 compartilhamento de tela (1080P)

(para o Wave Desktop e Web) - Até 9 telas de video (1 até 1080P) e 1 compartilhamento de tela (1080P)
Controle de reunides/ Convide os participantes com contatos, links ou cédigo QR,
conferéncias remova um participante, silencie os participantes, bloqueie a reunido

Chat em reunidoes/conferén-

cias Recursos basicos de chat, incluindo chat privado, chat em grupo, arquivos anexos, inicio de audioconferéncia

Espera, encaminhamento de chamadas, audioconfe-
réncia, videoconferéncia, histérico de chamadas, ndo

Espera, audioconferéncia, videoconferéncia, perturbe, toque
R erCleoni transferéncia, histérico de chamadas, contatos simultaneo, programacdo de horario, alerta, exibi¢do de
ecursos de teletonia | ., .5, android: suporta chamada em espera e alter- | chamadas compartilhada (SCA), BLF, siga-me, arquivos
nancia entre duas chamadas de gravacdo de chamadas, registro de detalhes de cha-

madas (CDR), gerenciamento de registro de chamadas
(CRM), programacao de reunides, contatos e CTI (beta)

Integragéo como UCM Sincronizagdo de codigos de recursos, gravagdo de chamadas, transferéncia, sala de reunides, correio de voz

Integracdo com dispositivos
moéveis
(para o Wave Mobile)

Suporta modo de segundo plano, sensor de proximidade da touchscreen e bloqueio de teclas durante a chama-
da

. . Qualidade de servico de camada 3 (ToS, DiffServ, Qualidade de servico de camada 2 (802.1Q, 802.1p) e
Qualidade de servico MPLS) camada 3 (ToS, DiffServ, MPLS)

Inglés, chinés simplificado, francés, espanhol (Espanha e América Latina), italiano, grego, arabe, russo, alemao,

Idiomas com suporte polonés, portugués, vietnamita, tailandés, tcheco, turco e hebraico

SIP over TLS, SRTP (128 bits e 256 bits), HTTPS, E2EE SIP over TLS, SRTP (128 bits e 256 bits), HTTPS, SSH,

Seguranca Chat 802.1X, E2EE Chat
Métodos de entrada NuUmero da conta e senha; login por cédigo QR; ingresso em reunido via c6digo QR
. Atualizacdo via Google Play Store ou Upgrade do PBX IP da série UCM6300
Upgrade de firmware Apple App Store, pagina de firmware da Grandstream (interface Web do administrador)

Android é marca registrada do Google, Inc.
iOS é marca registrada da Apple, Inc. 5.2023.01

www.grandstream.com



Aplicativo mével

O Wave é um aplicativo movel gratuito que oferece ferramentas de colaboragdo remota por voz e video para empresas que utilizam os PBXs
IP da série UCM6300 da Grandstream. Ideal para profissionais remotos e em viagem, o Wave apresenta uma plataforma facil de usar para

participar, agendar e realizar reunides, chamadas e conferéncias remotamente de qualquer dispositivo mével. Também permite que usuarios

da série UCM6300 liguem diretamente para outros ramais, telefones fixos e nimeros de celulares. O Wave esta disponivel para dispositivos

Android™ e iOS™, pode ser configurado rapidamente escaneando um cédigo QR produzido pela série UCM6300 e é compativel com o servico em

nuvem UCM RemoteConnect da Grandstream para garantir conexdes remotas totalmente seguras. Com o Wave, as empresas podem oferecer

aos funcionarios remotos um aplicativo movel eficiente para fazer reunides e colaborar de qualquer lugar, incrementando a comunicacdo e

produtividade de organiza¢des distribuidas em varios locais.

erare et
et el
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Especificacoes

Chamadas

- Recursos de discagem
Suporta recurso de correspondéncia T9
Suporta regras de plano de discagem
Suporta entrada de email ou nome

- Suporte a periféricos de dudio (controle de chamadas telefonicas)
Suporta WebHID para controlar fones comuns e fones certificados
para o Teams para responder/encerrar/reter/silenciar/cancelar
mudo de chamadas e controlar o volume.

- Fones Bluetooth
O aplicativo Android suporta alternancia de canais de dudio para
fones Bluetooth individuais.
- Gravagdo de chamadas/video
Suporta gravagdo de audio/video
- Suporta compartilhamento da area de trabalho/aplicativos em
chamadas
- Suporta o0 modo de direcdo segura

Chat e colaboragdo
- Recurso de chat E2EE
Suporta o recurso de chat E2EE somente para chats P2P
- Suporta envio de arquivos/imagens
Suporta envio de arquivos com até 100 MB
Suporta compartilhamento de arquivos via Google Drive e Office 365
- Suporta envio de dudio (somente via Wave no Android e iOS)
- Resposta com citagao
Suporta o recurso de resposta com citagdo, e 0s usuarios também
podem responder a mensagem citada com emojis
- Suporta pesquisa nas entradas do histérico do chat
Suporta pesquisa nas entradas do histérico do chat e exibi¢do da
lista de arquivos enviados no chat
- Suporta chats antes de uma reunido e sincroniza¢do de registros do
chat na reunidgo
- Suporta sincronizagdo de registros do chat na reunido para um grupo
de chats
- Suporta recursos de enquete e pesquisa
- Suporta lembrete de horario ndo comercial em chats com parceiros
remotos

Reunides
- Servigos de reunido integrados (multifuncional)
- Entrada em reuni®es
Com suporte em todos os clientes Wave e também no Chrome/Firefox/Edge
- Ndmero maximo de participantes de reunides com video (80)
- Reunies gratuitas para todos os participantes sem limite de tempo
- Tipos de terminal
Incluindo ramais, todos os nimeros de telefone, emails ou selecdo de
contatos
- Suporta recurso de anotagdes ao compartilhar a area de trabalho

Integragdo/central de chamadas
- Integragao com CRM
Suporta 10 sistemas de CRM
Correspondéncia de chamadas com contatos do CRM
Rapida criagdo de contatos para novos numeros
Sincronizacdo de entradas do histérico de chamadas com o sistema de CRM
Chamada com um clique no CRM (discagem com tecla de atalho)
- Extensdo do Chrome: Softphone Web H5
Integracdo direta da funcionalidade de chamadas do Wave em qualquer
interface Web/aplicativo
- Sistema de integracdo do sistema de documentagdo
Suporta Google Drive e Office 365
- Microsoft Teams
Suporta conexdo com o Teams no modo de tronco SIP
Suporta a instalagdo do suplemento do Wave no Teams para usar o
aplicativo Wave para fazer chamadas
Execucdo de reuniGes com video, correspondéncia de contatos do Teams e
do Wave, gerenciamento de entradas do histérico de chamadas, etc.
- Loja de aplicativos
Suporta upload e instalagdo de todos os suplementos integrados
- Suporta SDKs Android/iOS/WebRTC
- Integracao de monitores e sistema de portas no aplicativo Wave

Configuracdes

- Suporta configuragdes de dudio/video no aplicativo Wave
Configuragdes de formato de data/hora, configurac8es de notificagdo,
personalizagdo do toque, configuracées do plano de discagem



