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UCM RemoteConnect

Zwieksz mobilnos¢ przedsiebiorstwa

UCM RemoteConnect umozliwia firmom tatwe tworzenie bezpiecznego rozwigzania do wspoétpracy dla zdalnych
pracownikow i urzadzen. Oferuje uzupetniajgcg ustuge chmury dla urzagdzen z serii UCM6300 z zawsze aktywnym,
automatycznym przechodzeniem translacji NAT, ktore zapewnia bezpieczenstwo potaczen zdalnych uzytkownikow.

Ustuga UCM RemoteConnect zapewnia uzytkownikom zdalnym nowoczesne narzedzia do wspotpracy audio i wideo za
posrednictwem aplikacji Wave na komputery stacjonarne, urzagdzenia mobilne i sieciowe firmy Grandstream oraz punktéw
koncowych SIP zintegrowanych z urzgdzeniami z serii UCM6300. Dzieki obstudze przez Amazon Web Services (AWS)

ustuga chmury zapewnia niezawodnos¢ na poziomie 99,9%, jednoczesnie oferujgc uproszczong konfiguracje zdalng i tatwe
zarzadzanie. Ustuga UCM RemoteConnect jest w petni zintegrowana z systemem Grandstream Device Management System
(GDMS), jest skonfigurowana i zarzgdzana pod adresem ucmrc.gdms.cloud i obejmuje magazyn w chmurze, narzedzia
diagnostyczne, raporty oraz alerty. Zapewniajgc kompletny ekosystem narzedzi do wspotpracy zdalnej, ustug i zarzgdzania
urzgdzeniami z serii UCM6300, UCM RemoteConnect jest idealng platforma dla wszystkich organizacji, ktére chcg zapewnic
bezpieczne Srodowisko pracownikom zdalnym.
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Bezpieczna i niezawodna
wspétpraca zdalna, przechodzenie
translacji NAT oparte na ustudze
chmury jest obstugiwane przez
AWS, co zapewnia niezawodnos$¢
na poziomie 99%.

&) GDMS

Integracja z GDMS
umozliwiajgca scentralizowane
zarzadzanie urzadzeniami
zdalnymi, takze w witrynie
ucmremoteconnect.com

Produktywne spotkania,
potaczenia i konferencje za
pomocg dotgczonej aplikacji
Wave na komputery stacjonarne,
urzgdzenia mobilne i sieciowe

Wbudowane zaawansowane
narzedzia do monitorowania
i diagnostyki systemu

i urzadzen pozwalajace na
aktywne zabezpieczenie
potaczen

Bezpieczne potaczenia ze
zdalnymi punktami koricowymi
SIP zarejestrowanymi na
urzadzeniu serii UCM6300
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Zapewnia zaawansowane
raporty systemu i urzadzen
oraz alarmy wysytane pocztg
e-mail w czasie rzeczywistym

Whbudowane narzedzia do
bezpiecznego i tatwego
zarzadzania urzgdzeniami
zdalnymi
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Dostepne rézne plany;
obejmuje m.in. pamie¢
w chmurze, raporty i alarmy

www.grandstream.com



Ujednolicone rozwigzania z zakresu
komunikacji i wspétpracy

Praca zdalna zawsze i wszedzie za sprawg ustug UCM RemoteConnect, spotkan audio/wideo, konferencji w ramach potaczenia
dwuosobowego po jednym kliknieciu, Asysty do spotkania oraz Kalendarza, Umoéwienia spotkania, Umoéwienia spotkania
cyklicznego, Spotkania btyskawicznego oraz sali spotkan publicznych, raportu ze spotkania po jego odbyciu, niestandardowego
osobistego statusu pracy oraz statusu konta, poczty gtosowej i komunikatéw gtosowych, prezentacji, udostepniania wideo/
zdjed/plikéw, dynamicznych funkcji wiadomosci btyskawicznych, klienta systemu Android/iOS aplikacji Wave, klienta MAC/
Windows aplikacji Wave, klienta sieciowego (Chrome/Firefox/Edge/Safari) aplikacji Wave, kontaktéw przedsiebiorstwa (w ramach
wielopoziomowego zarzadzania zezwoleniami), niestandardowych awataréw osobistych, obstuguje integracje LiveChat dla obstugi
klienta

Spotkania audio/wideo

Obstuga dotaczania do spotkania za posrednictwem aplikacji Wave / punktu koncowego SIP / magistrali SIP / punktu koricowego
IPC, tto wirtualne, udostepnianie ekranu i aplikacji, udostepnianie plikéw PDF i adnotacja w trybie wielu graczy, udostepnianie
tablicy i adnotacja w trybie wielu graczy, uzytkownicy/rozszerzenia szybkich zaproszen, modut czatéw ma takg sama funkcje jak
wiadomosci btyskawiczne, synchronizacja rejestréow czatu z czatem grupowym spoza spotkania, spotkanie z awatarem cztonka,
wykrywanie dzwieku, rejestr dzwieku / obrazu wideo spotkania

Wiadomosci btyskawiczne

Synchronizacja réznych klientéw, udostepnianie obrazu wideo / zdjec¢ / plikdw, wysytanie wiadomosci gtosowych, emotikony
dynamiczne, odpowiadanie na wiadomosci za pomocg emotikonéw i odliczanie, odwotanie do wiadomosci i odpowiedz na

nig, przekazywanie wiadomosci, \@ wszyscy oraz \@ ktos$, wyswietlanie statusu wpisywania, usuwanie/edycja komunikatu

historii, przeszukiwanie historii czatu, wyswietlanie listy plikow, ktéra zostata wystana za posrednictwem czatu, czat grupowy,
wyciszanie sesji czatu, sesje czatu mozna przypia¢ na goérze, synchronizowanie rejestréw czatu grupowego ze spotkaniem, szybkie
uruchamianie spotkania w czacie grupowym, automatyczne korygowanie btedéw wejsciowych, obstuga ustugi Cloud IM, mozliwo$¢
komunikacji z wieloma klastrami UCM, powiadomienie o wiadomosci w trybie offline

Podstawowe funkcje PBX i dziatalnos¢

Synchronizacja rejestréw potgczer miedzy terminalami, przerzucenie One click to Call miedzy réznymi punktami koricowymi,
oddzwanianie, przekazywanie potaczen, parkowanie potgczen, odbieranie potaczen, routing potgczen, oczekiwanie na potaczenia,
identyfikator dzwonigcego, katalog wybierania numeru wedtug nazwy, DID (Direct Inward Dialing), DND (Do Not Disturb — Nie
przeszkadzac), Obserwuj mnie, warunki czasowe, transfer nadzorowany, $lepy transfer, obstuga BLF, potgczenia alarmowe,
szybkie wybieranie, SCA, grupy dzwonkéw, grupy odbioru, DISA, lista zdarzen, Fax/T.38, powiadamianie, automatyczne nagrywanie
potaczen, muzyka podczas oczekiwania na potaczenie, niestandardowy system interaktywnej obstugi dzwonigcego (IVR), poczta
gtosowa, IAX, panel obstugi (panel przetaczania), QueueMetrics, kolejka potaczen, magistrale VolP, magistrale analogowe,
magistrale WebRTC, standardowa integracja IPC i GDS

Administrowanie

CDR (Call Detail Records — rekordy szczegotow potgczen), alerty zdarzen i powiadomienia SMS, dzienniki zdarzen, rozszerzenie
eksportowania/importowania, kod funkcji, API, LDAP, system opinii, monitor PBX, monitor zasobéw, monity systemu, uprawnienia
uzytkownika, panel sterowania oparty na sieci, SNMP, zapora, Fail2ban, lista blokowania adreséw IP, rozwigzywanie problemoéw

z siecig i sygnalizowaniem, portal uzytkownika, inicjowanie obstugi bramy, inicjowanie obstugi telefonu, Zero Config, zarzadzanie
zdalne przy uzyciu ustug UCMRC, klaster magistrali, dostosowanie monitéw gtosowych, login MFA, wielomiejscowe ograniczenia
logowania, duza dostepnosc (rezerwa dynamiczna), TR069, OpenVPN, DDNS, rozszerzenia magazynoéw w chmurze, kopia
zapasowa, niestandardowe FQDN, nazwa i logo przedsiebiorstwa

Dynamiczny interfejs APl i integracja

Zestaw SDK dodatku plug-in aplikacji Wave do integracji z aplikacjami innych firm, obstuga sterowania potgczeniami telefonicznymi
za pomocg stuchawek certyfikowanych przez zespot (wkrétce, mniej wiecej w potowie maja), sklep z aplikacjami na potrzeby
rozwoju dziatalnosci, na rynku pojawi sie wiecej aplikacji, ponad 5 dodatkéw plug-in CRM: Zoho, Saleforce, Vitiger, SugarCRM,
ACT!CRM, dynamiczny interfejs API HTTPS do zarzadzania systemem UCM, interfejs API AMI do zarzgdzania systemem UCM,
integracja kamery IP z SIP lub RTSP, integracja systemu PMS (Property Management System) do systemu hoteli, integracja GDS,
integracja bramy GXW, integracja HT, magistrala WebRTC, integracja Microsoft Teams (przy uzyciu TeamMate), One Click to Dial
(rozszerzenie Chrome), tryb CTI do sterowania telefonem GXP/GRP/GXV

Urzadzenia sieci wewnetrznej

Seria UCM6300
Urzadzenia z serii UCM6300 sg wyso
klasy, ujednoliconymi rozwigzaniami

komunikacyjnymi z zestawem narzedzi

mobilnych, zabezpieczajacych, wideo
i utatwiajgcych wspdtprace.

Urzgdzenia mobilne, sieciowe i kom-

putery stacjonarne

Aplikacja Wave

Wave jest aplikacjg na urzadzenia mobilne,
sieciowe i komputery stacjonarne, ktéra
zapewnia narzedzia do wspotpracy zdalnej

audio i wideo dla firm korzystajacych
z central IP PBX serii UCM6300 firmy
Grandstream.

kiej

System zarzadzania

urzgdzeniami Grandstream
Bezdotykowy system do inicjowania
obstugi w chmurze oraz zarzgdzania
nig zapewniajacy scentralizowang,
opartg na chmurze platforme
zarzadzania do wdrazania wszystkich
aspektow ekosystemu UCM oraz
zarzadzania nimi.
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UCM RemoteConnect
Uzupetniajgca ustuga chmury na urzadzenia
z serii UCM6300 z zawsze aktywnym,
automatycznym przechodzeniem

zapory translatora NAT, ktére zapewnia
bezpieczenstwo i niezawodnos¢ potgczen
zdalnych uzytkownikow

Urzadzenia zdalne 6.2022.01
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Podstawowy

BEZPLATNY

Plany UCM RemoteConnect

Plus

175 USD/rok

Pro

269 USD/rok

Business

419 USD/rok

Enterprise

739 USD/rok

v' Maks. 10
zarejestrowanych
uzytkownikow
zdalnych / urzadzen

v" Maks. 2 rbwnoczesne
sesje zdalne potaczen/
spotkan gtosowych/
wideo

v Maks. 20 min. na
rozmowe

v Aplikacja Wave na
urzadzenia mobilne,
sieciowe i komputery
stacjonarne

v" Automatyczne
przechodzenie zapory
translatora NAT

v' Maks. 50

zarejestrowanych
uzytkownikow
zdalnych / urzadzen

Maks. 8
réwnoczesnych sesji
zdalnych potgczen/
spotkan gtosowych/
wideo

Nieograniczona
liczba potaczen/
spotkan

1 GB pamieciw
chmurze

Aplikacja Wave na
urzadzenia mobilne,
sieciowe i komputery
stacjonarne

Automatyczne
przechodzenie zapory
translatora NAT

Bezpieczenstwo
systemu i urzadzen,
monitorowanie i alerty
W czasie rzeczywistym

Kompleksowy
administrator zdalny

Interfejs APl i zestaw
SDK do obstugi
dodatkéw innych firm

Integracja magistrali
WebRTC

v" Maks. 100

zarejestrowanych
uzytkownikow
zdalnych / urzadzen

Maks. 16 réwnoczesne
sesje zdalne potaczen/
spotkan gtosowych/
wideo

¥" Nieograniczona

liczba potaczen/
spotkan

v' 2 GB pamieciw

chmurze

v Aplikacja Wave na

urzadzenia mobilne,
sieciowe i komputery
stacjonarne

v' Automatyczne

przechodzenie zapory
translatora NAT

v Bezpieczenstwo

systemu i urzadzen,
monitorowanie i alerty
w czasie rzeczywistym

v' Kompleksowy

administrator zdalny

v’ Interfejs APl i zestaw

SDK do obstugi
dodatkéw innych firm

v’ Integracja magistrali

WebRTC

v' Maks. 200

zarejestrowanych
uzytkownikow
zdalnych / urzadzen

Maks. 32 réwnoczesne
sesje zdalne potaczen/
spotkan gtosowych/
wideo

Nieograniczona
liczba potaczen/
spotkan

5 GB pamieciw
chmurze

Aplikacja Wave na
urzadzenia mobilne,
sieciowe i komputery
stacjonarne

Automatyczne
przechodzenie zapory
translatora NAT

Bezpieczenstwo
systemu i urzadzen,
monitorowanie i alerty
W czasie rzeczywistym

Zaawansowany
administrator zdalny

Interfejs APl i zestaw
SDK do obstugi
dodatkéw innych firm

Integracja magistrali
WebRTC

Statystyki, analizy i
raporty dotyczace
jakosci potgczen

Logo niestandardowe
i domena goérnego
poziomu (FQDN) dla
Twojej firmy

v' Maks. 400
zarejestrowanych
uzytkownikow
zdalnych / urzadzen

v' Maks. 64 rbwnoczesne
sesje zdalne potaczen/
spotkan gtosowych/
wideo

v" Nieograniczona
liczba potaczen/
spotkan

v' 10GB pamieci w
chmurze

v Aplikacja Wave na
urzadzenia mobilne,
sieciowe i komputery
stacjonarne

v' Automatyczne
przechodzenie zapory
translatora NAT

v Bezpieczenstwo
systemu i urzadzen,
monitorowanie i alerty
W czasie rzeczywistym

v’ Zaawansowany
administrator zdalny

v’ Interfejs APl i zestaw
SDK do obstugi
dodatkéw innych firm

v’ Integracja magistrali
WebRTC

v’ Statystyki, analizy i
raporty dotyczace
jakosci potgczen

v Logo niestandardowe
i domena goérnego
poziomu (FQDN) dla
Twojej firmy
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Ustuga Cloud IM

Plany dotyczace dodatkow

dodatkowych 400 uzytkownikow

359 USD/za rok

v Wszystkie plany

Tylko administrator

49 USD/za rok

v Basic

Obejmuje 1 GB pamieci w chmurze oraz funk-
cje administratora zdalnego z planéw Plus/Pro

chmurze

Dodatkowo 50 GB pamieci w

199 USD/za rok

v Wszystkie plany

Ustuga Cloud IM

79 USD/za rok

Synchronizacja urzadzen z serii UCM6300
w celu zapewnienia m.in. ujednoliconych
potaczen, spotkan, kontaktow, harmonogra-

mow i czatu

v Plany Pro i Business
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