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UCM RemoteConnect

Zwieksz mobilnos¢ przedsiebiorstwa

UCM RemoteConnect umozliwia firmom tatwe tworzenie bezpiecznego rozwigzania do wspotpracy dla zdalnych pracownikow
i urzagdzen. Oferuje uzupetniajgcg ustuge chmury dla urzadzen z serii UCM6300 z zawsze aktywnym, automatycznym
przechodzeniem translacji NAT, ktére zapewnia bezpieczenstwo potgczen zdalnych uzytkownikéow. UCM RemoteConnect
udostepnia uzytkownikom zdalnym zaawansowane narzedzia do wspétpracy audio i wideo za posrednictwem aplikacji
mobilnej i stacjonarnej firmy Grandstream oraz punktéw koncowych SIP zintegrowanych z urzgdzeniami serii UCM6300.
Dzieki obstudze przez Amazon Web Services (AWS) ustuga chmury zapewnia niezawodnos¢ na poziomie 99,9%, jednoczesnie
oferujgc uproszczong konfiguracje zdalng i tatwe zarzadzanie. Ustuga UCM RemoteConnect jest w petni zintegrowana
z systemem zarzgdzania urzgdzeniami Grandstream (GDMS). Mozna jg konfigurowac i zarzgdzac¢ na platformie ucmrc.gdms.
cloud. Oferuje pamie¢ w chmurze, narzedzia diagnostyczne, rézne raporty i alerty. Zapewniajgc kompletny ekosystem narzedzi
do wspotpracy zdalnej, ustug i zarzagdzania urzagdzeniami z serii UCM6300, UCM RemoteConnect jest idealng platformg dla
wszystkich organizacji, ktére chcg zapewnic¢ bezpieczne srodowisko pracownikom zdalnym.

Bezpieczna i niezawodna
wspotpraca zdalna, przechodzenie
translacji NAT oparte na ustudze
chmury jest obstugiwane przez
AWS, co zapewnia niezawodnos¢
na poziomie 99%.
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GDMS

Integracja z GDMS
umozliwiajgca scentralizowane
zarzadzanie urzadzeniami
zdalnymi, takze w witrynie
ucmremoteconnect.com
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Produktywne spotkania,

potaczenia i konferencje

za pomocg dotgczonej aplikacji

Wave dla komputeréow

stacjonarnych, przegladarek
i urzadzen przenosnych

Wbudowane zaawansowane
narzedzia do monitorowania

i diagnostyki systemu i urzagdzen
pozwalajgce na aktywne
zabezpieczenie potgczen

Bezpieczne potaczenia ze
zdalnymi punktami koncowymi
SIP zarejestrowanymi na
urzadzeniu serii UCM6300
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Zapewnia zaawansowane
raporty systemu i urzadzen
oraz alarmy wysytane pocztg
e-mail w czasie rzeczywistym
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Whbudowane narzedzia do
bezpiecznego i tatwego
zarzadzania urzgdzeniami
zdalnymi

'

Dostepnych jest wiele planodw;
obejmuje pamie¢ w chmurze,
raporty, alarmy i nie tylko

www.grandstream.com



Zunifikowane rozwigzanie
do komunikacji i wspétpracy

Zdalna praca w dowolnym momencie i z dowolnego miejsca przy uzyciu ustug UCM RemoteConnect, spotkania audio/

wideo, potgczenia dwukierunkowe, przetgczanie na konferencje N-kierunkowga jednym kliknieciem, asystent spotkania

i kalendarz, planowanie spotkan, planowanie spotkan cyklicznych, spotkania btyskawiczne i sale publiczne, raporty ze spotkan,
niestandardowe stany robocze i stany kont, poczta gtosowa i wiadomosci glosowe, prezentacje, udostepnianie plikéw wideo,

zdjec i plikow danych, liczne funkcje komunikatoréw, klient Wave dla systeméw Android/iOS, klient Wave dla systeméw Mac/
Windows, aplikacja Wave do przegladarek (Chrome, Firefox, Edge, Safari), kontakty przedsiebiorstwa (wielopoziomowe zarzadzanie
uprawnieniami), niestandardowe awatary osobiste, obstuga integracji czatu na zywo do obstugi klienta

Spotkania audio/wideo

Obstuga spotkan z aplikacji Wave, punktéw koricowych SIP, magistrali SIP lub punktéw koncowych IPC, wirtualne tto,
udostepnianie ekranu i aplikacji, udostepnianie plikéw PDF i adnotacje wielu 0séb, szybkie zapraszanie uzytkownikéw / numeréw
wewnetrznych, modut czatu z funkcjami komunikatora, synchronizowanie rekordéw czatu z czatem grupowym poza spotkaniem,
awatary uczestnikéw spotkania, detekcja dzwieku, nagrywanie spotkan audio/wideo

Wiadomosci btyskawiczne

Synchronizacja miedzy klientami, udostepnianie plikéw wideo, zdjec i plikéw danych, wysytanie wiadomosci gtosowych, emotikony,
odpowiedzi z emotikonami i licznikiem, cytowanie i odpowiadanie na wiadomosci, przekazywanie wiadomosci, kierowanie
wiadomosci (\@) do wszystkich lub wybranego uczestnika, pokazywanie stanu pisania, usuwanie/edytowanie historii wiadomosci,
wyszukiwanie w historii czatu, wyswietlanie listy plikbw wystanych na czacie, czat grupowy, wyciszanie sesji czatu, przypinanie

sesji czatu na gorze, synchronizowanie rekordéw czatu grupowego ze spotkaniem, szybkie uruchamianie spotkania z poziomu
czatu grupowego, automatyczne sprawdzanie pisowni, obstuga ustugi Cloud IM, komunikacja wielu klastréw UCM, powiadomienia
o wiadomosciach w trybie offline

Podstawowe i biznesowe funkcje PBX

Synchronizacja nagran potgczern miedzy terminalami, przetgczanie potgczen miedzy punktami koricowymi jednym kliknieciem,
oddzwanianie, przekazywanie potaczen, parkowanie potgczen, odbieranie potgczen, wyznaczanie tras potaczen, potaczenia
oczekujace, identyfikacja rozmoéwcy, wybieranie z katalogu kontaktéw, DID (wybieranie bezposrednie), DND (nie przeszkadzac),
potaczenia obserwowane, warunki czasowe, transfer nadzorowany, transfer slepy, obstuga BLF, potaczenia alarmowe, szybkie
wybieranie, SCA, grupy dzwonkdéw, odbieranie grupowe, DISA, lista zdarzen, faks/T.38, ogtoszenia, automatyczne nagrywanie
potgczen, muzyka na wstrzymanie, niestandardowe polecenia IVR, poczta gtosowa, IAX, panel sterowania (centrala telefoniczna),
wskazniki kolejki, kolejka potgczen, magistrale VolP, magistrale analogowe, magistrale WebRTC, integracja z punktami IPC i GDS

Administracja

CDR (rekordy szczegdtow potaczen), alerty o zdarzeniach i powiadomienia SMS, dzienniki zdarzen, eksportowanie/importowanie
numeréw wewnetrznych, kod funkgji, interfejs API, protokét LDAP, system informacji zwrotnych, monitor PBX, monitor zasobow,
monity systemowe, uprawnienia uzytkownikéw, internetowy panel sterowania, SNMP, zapora sieciowa, Fail2ban, czarna lista IP,
rozwigzywanie probleméw z siecig i sygnatami, portal uzytkownikéw, wdrazanie bramy, wdrazanie telefonéw, konfiguracja Zero
Config, zdalne zarzadzanie za pomocg ustug UCMRC, klaster magistrali, dostosowywanie komunikatéw gtosowych, logowanie

z uwierzytelnianiem wielosktadnikowym, ograniczenia logowania z wielu lokalizacji, funkcja wysoka dostepnos¢ (rezerwa
dynamiczna), TR0O69, OpenVPN, DDNS, rozbudowa pamieci masowej w chmurze, tworzenie kopii zapasowej, niestandardowe

w petni kwalifikowane nazwy domeny, nazwa firmy i jej logo

Rozbudowany interfejs API i integracje

Wtyczka SDK do aplikacji Wave umozliwiajaca integracje z aplikacjami innych firm, obstuga sterowania potaczeniami telefonicznymi
za pomocg zestawow stuchawkowych zgodnych z aplikacjg Teams (dostepne w potowie maja), sklep z coraz wiekszg liczbg
aplikacji, ponad pie¢ wtyczek CRM: Zoho, Saleforce, Vitiger, SugarCRM, ACT!CRM, rozbudowany interfejs APl HTTPS do zarzadzania
systemem UCM, interfejs APl AMI do zarzgdzania systemem UCM, integracja z kamerami IP za posrednictwem SIP lub RTSP,
integracja z systemami zarzadzania nieruchomosciami (PMS) do obstugi systemoéw hotelowych, integracja GDS, integracja

z bramami GXW, integracja HT, magistrala WebRTC, integracja z aplikacjg Microsoft Teams (przy uzyciu TeamMate), wybieranie
jednym kliknieciem (rozszerzenie Chrome), tryb CTl do sterowania telefonami GXP/GRP/GXV

Wewnetrzne urzadzenia sieciowe

Seria UCM6300

Urzadzenia z serii UCM6300 sg wysokie]
klasy, ujednoliconymi rozwigzaniami
komunikacyjnymi z zestawem narzedzi
mobilnych, zabezpieczajgcych, wideo

i utatwiajacych wspotprace.

Urzadzenia przenosne,
stacjonarne i przegladarka

Aplikacja Wave
Wave jest aplikacja na urzadzenia

przenosne i przegladarki internetowe,
ktéra zapewnia zdalne narzedzia do

wspotpracy audio i wideo dla firm

korzystajacych z central IP PBX serii

UCM6300 firmy Grandstream.

System zarzgdzania
urzadzeniami Grandstream
System zdalnego wdrazania chmury
i zarzadzania, ktéry zapewnia
scentralizowang platforme

do zarzadzania w chmurze
umozliwiajgcg wdrazanie wszystkich
elementéw ekosystemu UCM

i zarzadzanie nimi.

UCM RemoteConnect
Uzupetniajaca ustuge chmury

dla urzadzen z serii UCM6300

z zawsze aktywnym, automatycznym
przechodzeniem translacji NAT,
ktére zapewnia bezpieczenstwo

i niezawodnos¢ potfgczen zdalnych
uzytkownikow.

Urzadzenia zdalne 6.2022.01
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Plany UCM RemoteConnect

Zarejestrowani uzytkownicy /

Basic
DARMOWY

SOHO
125 USD/rok

Plus
175 USD/rok

Pro
269 USD/rok

Business
419 USD/rok

Enterprise

739 USD/rok

. 10 20 50 100 200 400
urzadzenia zdalne
Rownoczesng sesje zdalne pg}aczen 2 4 8 16 3 64
gtosowych/wideo lub spotkan
Czas trwania potaczenia 20 minut Nieograniczone Nieograniczone Nieograniczone Nieograniczone Nieograniczone

Dodatkowych 400 uzytk.
359 USD/rok

v

v

Zdalna administracja Ograniczona Kompleksowy Kompleksowy Kompleksowy Zaawansowane | Zaawansowane
Przestrzen w chmurze - 1GB 2GB 5GB 10 GB
Aplikacja Wave na urzadzenia
przenosne, stacjonarne v v v v v v
i przegladarki
Zautométyzowane przechodzenie v v % v v v
translacji NAT
Zdalng wdraZapie, zarzgdzanie v v v v v v
i monitorowanie
Czat na zywo v v v v v
Petna integracja API

v v v v v
i dodatkéw innych firm
Integracja magistrali WebRTC v v v v v
Niestandardowe logo w interfejsie
uzytkownika, aplikacji Wave, v v
raportach i alertach
Zestaw SDK do komunikacji N N % v
i wspotpracy
Ustuga IM w chmurze - - - - v

Plany dodatkowe

v

v

Dodatkowe 50 GB miejsca
w chmurze
199 USD/rok

Dodatkowe 20 réwnoczesnych
potaczen
179 USD/rok

Dodatkowe 100 réwnoczesnych
potgczen
869 USD/rok

Tylko administracja
49 USD/rok

Obejmuje 1 GB miejsca w chmurze
i kompleksowe funkcje zdalnej
administracji z planéw Plus/Pro

Ustuga IM w chmurze

79 USD/rok

Synchronizacja urzadzen

UCM6300 w celu ujednolicenia
potaczen, spotkan, kontaktow,
harmonograméw, czatéw i nie tylko

1.2025 wer. 2

www.grandstrea m.com



