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Mobilize Your Business 
Mit UCM RemoteConnect können Unternehmen auf einfache Weise eine sichere Arbeitsumgebung für 
Remote-Mitarbeiter und -Geräte bereitstellen. Der Cloud-Service ist für Telefonanlagen der UCM6300-
Serie konzipiert, er ermöglicht eine ständig aktive, automatische NAT-Firewall-Durchquerung, zur sicheren 
Anbindung von Remote-Arbeitenden. UCM RemoteConnect bietet Remote-Benutzern leistungsstarke Audio- 
und Video-Collaboration-Tools über die Grandstream Wave-Desktop-, Web- und Mobile App oder über SIP-
Endgeräte, die über die UCM6300 angebunden sind. Dieser über Amazon Web Services (AWS) realisierte 
Cloud-Service bietet eine hohe Zuverlässigkeit (99,9) % und ermöglicht eine Zero-Touch-Konfiguration für 
eine einfache und intuitive Verwaltung. UCM RemoteConnect ist vollständig in das Grandstream Device 
Management System (GDMS) integriert und wird über ucmrc.gdms.cloud konfiguriert und verwaltet. Der 
Service stellt u.a. Cloud-Speicher, Diagnosetools, Berichte und Warnungen bereit. Das gesamte UCM-
Ecosystem, bestehend aus  Remote-Collaboration-Tools, -Services und -Management für die UCM6300-
Serie, ist die ideale Lösung für jedes Unternehmen, das Remote-Mitarbeiter und Filialen sicher in die 
Unternehmenskommunikation integrieren möchte. 

Sichere und zuverlässige 
Remote-Zusammenarbeit; 
Cloud-basierter NAT Firewall 
Traversal Service über AWS 
mit 99% Verfügbarkeit

Sichere Verbindungen mit 
SIP Endgeräten, die an der 
UCM 6300 registriert sind

GDMS Integration für 
zentrales Management der 
Remote-Endgeräte und via 
ucmremoteconnect.com

Erweitertes System- und 
Endgeräte-Monitoring 
& Diagnose Tools für 
die aktive Sicherung der 
Verbindung 

Produktive Meetings, 
Anrufe Konferenzen mit  
Grandstream Wave App für 
Desktop, Web und Mobile 

Umfangreiche System- und 
Endgeräte Reports und 
Email-Benachrichtigungen  
in Echtzeit

Integrierte Tools für 
einfache und sichere 
Verwaltung der Remote 
Endgeräte

Verschiedene Service-
Optionen; Cloud-Speicher, 
Erweiterte Reports und 
Hinweise, uvm...
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Unified Communications & 
Collaboration

Remote-Arbeiten, jederzeit und überall mit UCM RemoteConnect Services. Audio/Video-Meetings, Telefonate 
mit einem Klick zu N-Wege-Konferenz, Meeting-Unterstützung, Kalender, Planen von einmaligen oder 
wiederkehrenden Meetings, Instant Meetings, öffentlicher Besprechungsraum, Meeting-Bericht nach dem 
Meeting, benutzerdefinierter, persönlicher Arbeitsstatus und Kontostatus, Voicemail und Sprachnachrichten, 
Präsentation, Teilen von Videos / Fotos / Dateien, umfangreiche Funktionen von Instant Messaging, Wave 
Android / iOS-Client, Wave MAC / Windows-Client, Wave Web (Chrome / Firefox / Edge / Safari) Client, 
Unternehmenskontakte (mehrstufige Berechtigungsverwaltung), Benutzerdefinierte persönliche Avatare, 
unterstützt die LiveChat-Integration für den Kundenservice

Audio/Video Meetings

Unterstützung von Wave / SIP Endgeräten / SIP Trunk / IPC Endgeräten, virtueller Hintergrund, teilen von 
Bildschirm und Applikation, teilen von PDF Dateien und Multiplayer Annotation, teilen von Whiteboard und 
Multiplayer Annotation, direktes Einladen von Benutzer/Nebenstelle, das Chat-Modul hat die gleichen Funktionen 
wie der Instant Messenger, Synchronisation der Chataufzeichnungen mit dem Gruppenchat, Avatare für die 
Meeting Teilnehmer, Ton-Erkennung, Meeting-Aufzeichnung (Audio/Video)

Instant Messaging

Mandantenübergreifende Synchronisierung, Teilen von Videos/Fotos/Dateien, Senden von Sprachnachrichten, 
Rich Emoticons, Antwortnachricht mit Emoticons und mehr, Nachrichtenreferenz und -antwort, Nachricht 
weiterleiten, \@ alle und \@ einzelne, Tippstatus anzeigen, Verlaufsnachricht entfernen/bearbeiten, Chatverlauf 
durchsuchen, Dateiliste anzeigen die im Chat gesendet wurde, Gruppenchat, Chatsitzung stummschalten, 
Chatsitzung kann an den Anfang angeheftet werden, synchronisieren von Gruppenchatdatensätzen mit 
Besprechungen, Meeting-Schnellstart im Gruppenchat, automatische Korrektur von Eingabefehlern, 
Unterstützung des Cloud-IM-Dienstes, Mehrere UCM-Cluster für die Kommunikation, Offline-
Nachrichtenbenachrichtigung

Telefoniefunktionen

Synchronisation von Anrufaufzeichnungen zwischen Endgeräten, Endgerätewechsel mit nur einem Mausklick, 
Callback, Anruf weiterleiten, Anruf parken, Anruf holen, Anruf umleiten, anklopfen, Anrufer ID, Anwahl per Name 
Telefonduch, DID (Direct Inward Dialing), DND (Do Not Disturb/Ruhe), Anruf mitnehmen, Zeiteinstellungen, 
direktes und indirektes Verbinden, BLF Unterstützung, Notrufe, Kurzwahl, SCA, Anrufgruppen, Annahmegruppen, 
DISA, Ereignisliste, Fax/T.38, Ansagen, autom. Anrufaufzeichnung, Wartemusik, Individuelle IVR , Voicemail, IAX, 
Vermittlungsplatz (Switchboard), Warteschlange, VoIP Trunks, Analoge Trunks, WebRTC Trunks, Standard IPC und 
GDS Integration

Administration

CDR (Call Detail Records), Ereignis-Hinweise und SMS Benachrichtigung, Ereignisliste, Export/Import von  
Nebenstellen, Feature Code, API, LDAP, Feedback System, PBX Monitor, Resource Monitor, System Prompt, 
User Permission, Web-based Control Panel, SNMP, Firewall, Fail2ban, IP Blocklist, Network und Signaling 
Troubleshooting, User Portal, Gateway-Provisionierung, Telefon-Provisionierung, Zero Config, Remote 
Management mit UCMRC Services, Trunk Cluster, Individuelle Sprachansagen, MFA-Anmeldung, Einschränkungen/
Regulierung bei Anmeldung an mehreren Standorten, Hochverfügbarkeit (Hot Standby), TR069, OpenVPN, DDNS, 
Erweiterter Cloud-Speicher, Backup, Benutzerdefinierter FQDN, Unternehmensname und Logo

Grandstream Device  
 Management System
Das Zero-Touch Cloud 
Provisionierungs- und 
Management System für zentrales, 
cloud-basiertes Management  
zur Installation und Verwaltung 
aller Anforderungen im UCM 
Ecosystem.

UCM6300 Serie
Die UCM6300-Serie bietet eine High-
End-Unified Communications-Lösung 
mit einem Ecosystem aus Mobilitäts-, 
Sicherheits-, Video- und Collaboration-
Tools.

Wave App
Wave ist eine Mobile, Desktop- und 
Web-App, die Remote-Sprach- und 
Video-Collaboration-Tools für 
Unternehmen bereitstellt, die die 
IP-Telefonanlagen der Grandstream 
UCM6300-Serie verwenden.

UCM RemoteConnect
Ein begleitender Cloud-Service für 
die UCM6300-Serie, der eine ständig 
aktive, automatische NAT-Firewall-
Durchquerung ermöglicht, um sichere 
und zuverlässige Verbindungen durch 
Remote-Benutzer sicherzustellen

Remote Endgeräte

Interne Endgeräte

Mobile, Desktop & Web
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Basic 
 

FREE

Plus 
 

$175/yr

Pro 
 

$269/yr

Business 
 

$419/yr

Enterprise 
 

$739/yr
 9 Max. 10 registrierte 

Remote-Nutzer/
Endgeräte 

 9 Max. 2 parallele 
Remote Sessions   
Sprach-/Video-
Anrufe/Meetings 

 9 Max. 20 Minuten 
per Anruf  

 9 Wave App für 
Mobile, Desktop 
und Web 

 9 Autom. NAT Firewall 
Traversal 

 9 Max. 50 registrierte 
Remote-Nutzer/
Endgeräte 

 9 Max. 8 parallele 
Remote Sessions   
Sprach-/Video-
Anrufe/Meetings 

 9 Unlimitierte 
Anrufe/Meetings 

 9 1 GB Cloud- 
Speicher 

 9 Wave App für 
Mobile, Desktop 
und Web 

 9 Autom. NAT Firewall 
Traversal 

 9 System & Endgeräte 
Sicherheit, Echtzeit-
Monitoring&Alarme 

 9 Umfangreiche 
Remote Admin 

 9 API & SDK to 
support 3rd Party 
Add-ons 

 9 WebRTC Trunk 
Integration

 9 Max. 100 
registrierte Remote-
Nutzer/Endgeräte 

 9 Max. 16 parallele 
Remote Sessions   
Sprach-/Video-
Anrufe/Meetings 

 9 Unlimitierte 
Anrufe/Meetings 

 9 2 GB Cloud-
Speicher 

 9 Wave App für 
Mobile, Desktop 
und Web 

 9 Autom. NAT Firewall 
Traversal 

 9 System & Endgeräte 
Sicherheit, Echtzeit-
Monitoring&Alarme 

 9 Umfangreiche 
Remote Admin 

 9 API & SDK to 
support 3rd Party 
Add-ons 

 9 WebRTC Trunk 
Integration

 9 Max. 200 
registrierte Remote-
Nutzer/Endgeräte 

 9 Max. 32 parallele 
Remote Sessions   
Sprach-/Video-
Anrufe/Meetings 

 9 Unlimitierte 
Anrufe/Meetings 

 9 5 GB Cloud-
Speicher 

 9 Wave App für 
Mobile, Desktop 
und Web 

 9 Autom. NAT Firewall 
Traversal 

 9 System & Endgeräte 
Sicherheit, Echtzeit-
Monitoring&Alarme 

 9 Erweiterte Remote 
Admin 

 9 API & SDK to 
support 3rd Party 
Add-ons 

 9 WebRTC Trunk 
Integration 

 9 Qualitäts-Statistik, 
Analysis & Reports 

 9 Custom Logo 
and TOP-Level 
domain(FQDN) for 
your company

 9 Max. 400 
registrierte Remote-
Nutzer/Endgeräte 

 9 Max. 64 parallele 
Remote Sessions   
Sprach-/Video-
Anrufe/Meetings 

 9 Unlimitierte 
Anrufe/Meetings 

 9 10GB Cloud-
Speicher 

 9 Wave App für 
Mobile, Desktop 
und Web 

 9 Autom. NAT Firewall 
Traversal 

 9 System & Endgeräte 
Sicherheit, Echtzeit- 
Monitoring&Alarme

 9
 9 Erweiterte Remote 

Admin 

 9 API & SDK to 
support 3rd Party 
Add-ons 

 9 WebRTC Trunk 
Integration 

 9 Qualitäts-Statistik, 
Analysis & Reports 

 9 Custom Logo 
and TOP-Level 
domain(FQDN) for 
your company 

 9 Cloud IM Service

UCM RemoteConnect Plans

Admin Only

$49/year

Inkl. 1GB Cloud-Speicher Remote Ad-
min Funktionen bei Plus/Pro Pläne

 9 Basic

Zusätzlich 50GB Cloud-
Speicher

$199/year

 
 
 
Alle Pläne

Cloud IM Service

$79/year

Synchronisiert UCM6300 für ein-
heitliche Anrufe, Meetings, Kontakte, 
geplante Meetings, Chat & Mehr

 9 Pro und Business Pläne

Add-On Plans
zusätzliche 400 Benutzer

$359/year

 9 Alle Pläne


