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SoftwareUCM

Solucdo de software de comunicacao e colaboragao unificadas

O SoftwareUCM é uma solucdo de PBX baseada em software que oferece uma plataforma de comunicacdo e colaboragdo empresarial
escalonavel com recursos e integra¢des avangadas que possibilitam que as equipes sejam mais produtivas do que nunca. Esse PBX em
software unifica toda a comunicac¢do corporativa em uma plataforma centralizada que oferece chamadas de voz e video, reunides, chat,
dados, andlises, mobilidade, acesso as instalac¢ées, interfones, video para vigilancia e muito mais. O SoftwareUCM suporta todos os
terminais SIP e o aplicativo Wave para computador, dispositivos méveis e Web, permitindo que as equipes se comuniquem e colaborem
de qualquer lugar, usando praticamente qualquer dispositivo. Apresentando um conjunto de recursos de comunicacdo e colaboracao
de Ultima geracdo, seguranca de categoria bancaria, personalizacdo avancada e diversas op¢6es de planos escalonaveis, o SoftwareUCM
é a solucdo de PBX ideal para implanta¢des em grandes corporacdes, pequenas e médias empresas, lojas, instalagdes de hospitalidade
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Recursos completos de
colaboragdo e comunicagdo
unificada
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GDMS

Suporta até 5000 usuarios
e até 1000 chamadas
simultaneas

Plataforma integrada de
reunides com dudio, video,
chat e pela Web; suporta
computadores, dispositivos
méveis e terminais SIP
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O GDMS oferece

configuragdo, gerenciamento,
monitoramento e
provisionamento ininterruptos
na nuvem
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Emparelhe com o servico de
travessia NAT de firewall do
UCM RemoteConnect para
garantir conexdes remotas
seguras
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Mensagens instantaneas/chat,
compartilhamento de tela, quadro
branco, compartilhamento de
arquivos, gravacao, assistente de
reunides e muito mais

O aplicativo Wave para
dispositivos méveis,
computadores e Web permite
a comunicacao de qualquer
lugar, em qualquer dispositivo

.

Suporta plataforma de
atendimento ao cliente,
WhatsApp, Telegram, etc.;
chat ao vivo integrado para
computadores e dispositivos
moéveis

Provisionamento de terminais
SIP da Grandstream com zero
configuragdo

Suporta codecs de voz Opus
Full-Band, codecs de video
H.265/H.264/H.263/H.263+/VP8,
resiliéncia de tremulagdo com
perda de pacotes de até 50%

API e SDK disponiveis para
integracdo de terceiros,
inclusive plataformas de CRM
e PMS

www.grandstream.com

Integracao com CRM, PMS,
Microsoft Teams, Office 365,
Google Drive e outros




Comunicagdo de
nivel empresarial

O SoftwareUCM unifica toda a
comunicagao corporativa em uma
plataforma centralizada. Esse PBX
baseado em software oferece

a empresas e revendedores
controle total das solucées de
comunicagdo unificada, pois é
hospedado em maquinas fisicas
locais, maquinas virtuais ou
plataformas em nuvem.

Seguranca de
nivel empresarial

O SoftwareUCM fornece
mecanismos de criptografia,
armazenamento e backup

de dados de ponta a ponta.

E equipado com protecdo
antimalware de Ultima geracdo
para garantir a seguranca de todos
os dados. Quando varios clientes

sdo gerenciados, o SoftwareUCM
garante o isolamento e a seguranca
dos dados entre as instancias do
software.

Flexibilidade de implemen-
tacao e multilocatario

O SoftwareUCM pode ser
implementado em maquinas
virtuais, maquinas fisicas ou
plataformas em nuvem. Gragas
ao suporte multilocatario, os
revendedores podem instalar
e manter varios clientes por
meio de uma Unica instalagdo,
alocando recursos de maneira
flexivel para varias instancias de
software independentes.
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Expansao e integracao
avancada

Integre facilmente o
SoftwareUCM com plataformas
de CRM, sistemas de
gerenciamento de propriedades
(PMS), sistemas de ERP,
plataformas de atendimento ao
cliente e sistemas semelhantes
para possibilitar a continuidade
total dos negdécios. A APl e o SDK
disponiveis também permitem
funcionalidades e integrac8es
personalizadas.

Estrutura de precos do SoftwareUCM

Pacote basico

Pacote
basico

50 usuarios

Adicional de Adicional de
250 usuarios

Pacote de upgrade

com tarifa anual com tarifa anual

50 usuarios Acrescenta 50

usuarios
24 chama- Acrescenta
das simultaneas 16 chamadas si-
multaneas

Pacote de upgrade
com tarifa anual

Acrescenta 250
usuarios

Acrescenta
64 chamadas si-
multaneas

*Podem ser criados planos para suportar até 5000 usuarios, associando os trés
planos acima para chegar ao nimero necessario de usuarios e chamadas simul-

taneas. Utilize a ferramenta Plan Builder em cloud.grandstream.com/softwareu-
cm para criar um plano de acordo com as suas necessidades.

Para informac8es sobre precos, entre em contato com seu distribuidor, instalador
ou representante da Grandstream

www.grandstream.com



Terminais de comunicagdo | Suporta acesso a todos os terminais SIP
unificada e dispositivos | Aplicativo Wave para computadores (Windows 10+, Mac OS 10+), Web (Firefox, Chrome, Safari, Edge, Opera) e dispositivos méveis
cliente suportados | (Android e iOS), extensao do Wave para o Google Chrome

Chamada em espera para transferéncia, encaminhamento de chamadas, transferéncia de chamadas, chamada em espera,
identificacdo de chamadas, registro de chamadas, histérico de chamadas, toque, resposta interativa de voz, musica de espera,
encaminhamento de chamadas, DID, DOD, DND, DISA, toque em grupo, toque simultdneo, programacao de hordrio, grupos de PIN, fila
de chamadas, grupos de captacdo, paginacdo/interfone, correio de voz, alerta, exibicdo de chamadas compartilhadas, BLF, correio de
voz para email, fax para email, discagem rapida, retorno de chamada, discagem por nome, chamada de emergéncia, siga-me, lista de
negacdo/permissao, audioconferéncia, videoconferéncia, lista de eventos, cédigos de recursos, sinal de espera/conclusdo da chamada
quando ocupado, controle por voz, relatérios pds-reunido, envio/recebimento de fax virtual, email para fax, chamadas agendadas,
anuncios, central de anuncios, painel do operador, encaminhamento condicionado ao horario

Recursos de chamada

Gestdo de relacionamento
com o cliente (CRM)

Chamadas com troncos | Suporta navegadores em dispositivos méveis e computadores: Chrome, Edge, Safari, Firefox, Opera
WebRTC | Suporta aplicativos moéveis com WebView no WebRTC integrado, incluindo WhatsApp, Facebook, Weixin e outros

Suporta a integracdo com SugarCRM, Vtiger, Zoho, Salesforce, ACT! e ODOO

ReuniBes/conferéncias de dudio e video, mensagens instantaneas e chats em grupo com criptografia de ponta a ponta,
compartilhamento de arquivos, compartilhamento de tela, chat nas reunides, deteccdo de voz, grava¢do de reunides,
enquetes, pesquisas, status de mensagens, quadro branco avancado com anotagdes de varios participantes, assistente de
reunides, agendamento de salas de reunides no local e outros

Colaboracgao

Suporta integracdo com plataformas de atendimento ao cliente de terceiros, inclusive via WhatsApp e Telegram. Além do
chat ao vivo integrado

- Inclui uma plataforma integrada de chat ao vivo online pela Web para prestar atendimento ao cliente

- Fornece um link da Web que pode ser adicionado a qualquer pagina da Web ou navegador com suporte a WebRTC

- Compativel com navegadores em computadores, dispositivos moveis e aplicativos méveis

Atendimento ao cliente
online

Filas de chamadas com varias configurac¢des, distribuicdo automatica de chamadas (ACD) com base nas habilidades/

Central de chamadas disponibilidade/carga de trabalho dos agentes, mensagem na fila

Atendimento automatico
personalizado

Sistema de gerenciamento
de propriedades (PMS)

Até 5 niveis de resposta interativa de voz (IVR) em varios idiomas

Suporta a integracdo com Hmobile, Mitel, HSC, IDS, PMS API, e PMS local

Suporta mais de 20 aplicativos personalizados e novos aplicativos sao incluidos regularmente
« Complementos de CRM

* Google Drive e Office 365

* Whatapps e Telegram

* Hotdesking

Integragcao com a Microsoft | Suporta a integracdo com o Microsoft Teams (via TeamMate), Outlook, AD Contact e Office 365

Integracdo computador-
telefonia (CTI)

Fones de ouvido com fio e Suporta conexdo com diversos tipos de fone de ouvido
Bluetooth  Suporta fones de ouvido com certificacdo para Microsoft Teams, suporta controle de chamadas telefonicas

Loja de aplicativos
SoftwareUCM

Modo CTI para controlar telefonei IP das séries GXP, GRP, GXV e GHP

Maximo de participantes de | Salas de reunides ilimitadas (25 salas de reunides publicas simultaneas), até 300 participantes simultdneos em todas as
pontes de conferéncia | salas combinadas, até 9 feeds de video em cada sala de reunibes

Upgrade e provisionamento Com suporte do Grandstream Device Management System (GDMS), um sistema de provisionamento e gerenciamento
de fi zero-touch em nuvem que oferece uma interface centralizada para provisionar, gerenciar, monitorar e solucionar
enrmware | ,-oplemas de produtos da Grandstream

Integracdo de cameras
IP, interfone e acesso de
portas

Suporta cameras IP da série GSC da Grandstream e interfones/dispositivos de alto-falantes, suporta solu¢des de acesso de
portas da série GDS, suporta dispositivos de terceiros

API CGI completa disponivel para integracdo de plataformas e aplicativos de terceiros
APIs e SDKs | 2DK do complemento Wave

SDK do Wave para Android e iOS
Aplicativo Wave H5 incorporado para MAC/Windows

« Interface Web: inglés, chinés simplificado, chinés tradicional, espanhol, francés, portugués, alemao, russo, italiano,
polonés, tcheco, turco

Suporta varios idiomas | * Resposta interativa de voz/comandos de voz personalizaveis: inglés, chinés, inglés britanico, alemao, espanhol, grego,
francés, italiano, holandés, polonés, portugués (do Brasil), portugués (de Portugal), russo, sueco, turco, hebraico, arabe

* Pacote de idiomas personalizavel para suportar outros idiomas

Restricdo de frequéncia, Fail2ban, defesa de ping, Ping Of Death, SYN-Flood, interceptacao de login remoto, autenticacao
Seguranca | multifator, autenticacdo de login por SMS, defesa estatica de firewall, lista de permissao de IP para login via Web,
criptografia de dados e arquivos

SIP, TCP/UDP/IP, RTP/RTCP, IAX, ICMP, ARP, DNS, DDNS, DHCP, NTP, TFTP, SSH, HTTP/HTTPS, STUN, SRTP, TLS, LDAP, IPv4,
OpenVPN®, SMB2, SNMP, 802.1x, Radius

RFC 3261, RFC 3262, RFC 3263, RFC 3264, RFC 3515, RFC 3311, RFC 4028. RFC 2976, RFC 3842, RFC 3892, RFC 3428, RFC
4733, RFC 4566, RFC 2617, RFC 3856, RFC 3711, RFC 4582, RFC 4583, RFC 5245, RFC 5389, RFC 5766, RFC 6347, RFC 6455,
RFC 8860, RFC 4734, RFC 3665, RFC 3323, RFC 3550, RFC6189

Identificador de chamadas | SIP de PAI, RPID, PPl e Head Field

Métodos DTMF | Audio em banda, RFC4733 e SIP INFO

Protocolos de rede

Padrdes de protocolo de
Internet

: “RUI'dO de conforto
de pacotes de audi

www.grandstream.com



Especificacoes

Maximo de ramais | 5000

1000

Método de ativagao de licengas | Ativacdo online e offline

Ambiente de servidor | - Servidor ou PC com hardware baseado em X86
recomendado | * Suporta instalagdo em software de hipervisor

Maximo de chamadas

Modo de implementacdo

O SoftwareUCM suporta dois modos de implementagdo:

* Locatario uUnico: depois de instalar a ISO de software do SoftwareUCM, é possivel criar apenas uma instancia de software do SoftwareUCM. Nesse modo,
0 uso de recursos de toda a maquina é considerado como uma especificagdo.l

* Multilocatério: depois de instalar a ISO de software do SoftwareUCM, vocé pode optar por criar um modo de varias instancias. Nesse modo, é preciso
configurar cada instancia do SoftwareUCM com recursos de CPU, memdria e espago em disco independentes. Portanto, os requisitos de servidor devem
incluir os recursos necessarios para varias instancias.

Requisitos de sistema
CPU
Instalagdes em CPUs baseadas em x86 exibem compatibilidade com a arquitetura de 64 bits e podem ser usadas como implantagdes “sem sistema
operacional” (bare metal) ou de “maquina virtual”.

- Autilizagdo de filas de chamadas e chamadas em grupo consome mais recursos da CPU que chamadas individuais, dependendo do nlimero de terminais.
Os recursos da CPU utilizados por cada instancia do SoftwareUCM sdo exclusivos. No modo de varias instancias, € necessario combinar os recursos
exigidos por toda a maquina para o calculo.

Meméria
O SoftwareUCM requer pelo menos 2 GB de memdria. Além dos requisitos indicados na lista de especifica¢des, a alocagdo de usuarios em varias filas ou
grupos de ramais aumenta a necessidade de RAM adicional. E necesséario fazer ajustes de acordo com o ambiente de implantac&o.

Armazenamento
- Alogue pelo menos 30 GB para a instala¢do do sistema base do SoftwareUCM
- Adicione espago extra para backup, correio de voz, grava¢des ou logs. Considere:
- Gravagdo de audio e correio de voz: 1 minuto de dudio gravado consome aproximadamente 1 MB com a compressdo habilitada
- Gravacdo de video: 1 hora de video gravado consume até 500 MB
- Logs: logs prolixos em um sistema movimentado podem consumir até 300 MB
Descarregue (arquive) regularmente gravacdes, correios de voz e backups desnecessarios para um armazenamento secundario a fim de otimizar o espago
livre disponivel no PBX

Rede

O SoftwareUCM requer conectividade de rede LAN de pelo menos 1 Gb, dependendo do nimero de chamadas simultaneas e do uso de outros
aplicativos de rede.

Sdo necessarios 10 Gb para mais de 3000 ramais

Requisitos de software de maquina virtual
O SoftwareUCM é validado para uso com estes hipervisores:
- VMware Workstation: 16.1.0 ou posterior
- Hyper-V: 10.0.19041.1 ou posterior
- KVM: 4.5.0 ou posterior
- VirtualBox: 7.0 ou posterior

Requisitos de recursos de servidor

Maximo de ramais 1-100 101-200 201-400 401-1000 1001-2000 2001-3000 3001-5000
Maximo de chamadas 1-20 21-40 41-80 81-160 161-320 321-450 451-1000
CPU recomendada | Intel i5 (Gen.8) ou equivalente [ 17 (Gen.8) Intel Xeon E5 v4 ou equivalente
ou equivalente
Threads de CPU/vCPUs
(Frequéncia superior a 2,4 GHz) 2 : © ¢ e e =
Memodria 2GB 3 GB 4GB 8 GB 12 GB 16 GB 32GB
Armazenamento 30GB 40 GB 60 GB 200 GB 400 GB 500 GB 500 GB
(sem gravacoes)
Recomendado: 1 TB
- 1 GB de espaco de armazenamento pode gravar 1000 minutos de voz
Armazenamento .
A - 1 GB de espaco de armazenamento pode gravar 2 horas de video
(com gravacodes)
Vocé pode configurar o espago de armazenamento apropriado de acordo com suas necessidades de gravacao
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