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SoftwareUCM

Zunifikowane rozwigzania programowe do komunikacji i wspoétpracy

SoftwareUCM jest programowym rozwigzaniem PBX, ktére zapewnia skalowalng platforme komunikacji i wspotpracy biznesowej
z zaawansowanymi funkcjami i integracjami pozwalajgcymi poprawi¢ produktywnos$¢ wszystkich zespotéw. Ta scentralizowana platforma
potaczenia glosowe i wideo, spotkania, czaty, przesytanie danych, danych analitycznych, rozwigzania mobilne, funkcje dostepu do zaktadu,
interkomy, nadzé6r wideo i nie tylko. Obstuguje ona wszystkie punkty koricowe SIP i aplikacje Wave na komputery stacjonarne, urzadzenia
przenosne i jej internetowg wersje. Umozliwia tym samym zespotom komunikacje i wspotprace z dowolnego miejsca i praktycznie
z kazdego urzadzenia. Oferujgc najnowoczesdniejszy zestaw funkcji komunikacyjnych i wspétpracy, zabezpieczenia klasy bankowej,
zaawansowane funkcje dostosowywania i skalowalne plany, SoftwareUCM stanowi doskonate rozwigzanie dla korporacji, matych
i Srednich przedsiebiorstw, sieci detalicznych, szpitali i wsp6lnot mieszkaniowych.
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Obstuga do 5000 uzytkownikéw
i 1000 rownoczesnych potaczen.

Wbudowana platforma do spotkan
audio, wideo i internetowych
oraz czatu; obstuga komputeréow

stacjonarnych, urzadzen przenosnych

i punktéw koncowych SIP
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System GDMS zapewnia
bezproblemowa konfiguracje
chmury, zarzadzanie,
monitorowanie i wdrazanie
uzytkownikéw
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Potgczenie z ustugg zapory NAT
UCM RemoteConnect zapewnia
bezpieczenstwo potaczen zdalnych
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Wiadomosci btyskawiczne / czat,
udostepnianie ekranu, tablica,
udostepnianie plikéw, nagrywanie,
asystent spotkan i znacznie wiecej

Aplikacja Wave na urzadzenia
przenosne, komputery stacjonarne
i przegladarki umozliwia
komunikacje z dowolnego

miejsca i kazdego urzadzenia
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Obstuga platform obstugi
klienta, WhatsApp, Telegram
itd.; wbudowany czat na zywo
na komputerach i urzadzeniach
przenosnych

Wdrazanie punktéw koncowych
SIP firmy Grandstream

Obstuga petnozakresowego kodeka
gtosowego Opus i kodekéw wideo
H.265/H.264/H.263/H.263+/VP8,
odpornos¢ na zaktdcenia do utraty
pakietéw na poziomie 50%

Interfejs APl i SDK stuzacy do
integracji z rozwigzaniami innych
firm, w tym platformami CRM i PMS

www.grandstream.com

CRM, PMS, Microsoft Teams, Office

‘ Integracja z systemami i aplikacjami
365, Google Drive i nie tylko




Komunikacja klasy
biznesowe;j

Platforma SoftwareUCM ujednolica
komunikacje biznesowa w jednej
scentralizowanej platformie.
Programowa centrala PBX zapewnia
firmom i sprzedawcom petng
kontrole nad rozwigzaniem UC,
poniewaz dziata na ich lokalnych
maszynach fizycznych, wirtualnych lub
platformach chmury.

podstawowy

Zabezpieczenia
klasy biznesowej

Rozwigzanie SoftwareUCM zapewnia
kompleksowe szyfrowanie, pamiec
masowg i mechanizmy kopi
zapasowych. Jest wyposazone

w najnowoczesniejsze zabezpieczenia
przed zto$liwym oprogramowaniem,
aby chroni¢ wszystkie dane.

W przypadku zarzgdzania wieloma
klientami SoftwareUCM zapewnia
bezpieczenstwo danych i brak dostepu
do nich z innych instandji.

Elastyczne wdrazanie
i obstuga wielu dzierzawcow

Rozwigzanie SoftwareUCM mozna
wdrazac¢ na maszynach wirtualnych,
fizycznych lub platformach

w chmurze. Dzieki obstudze wielu
dzierzawcow sprzedawcy moga
instalowac i obstugiwac wielu
klientéw za posrednictwem jednej
instalacji, elastycznie przydzielajac
zasoby do réznych niezaleznych
instancji programowych.

Struktura cen SoftwareUCM

Pakiet

Dodatkowy

ch

Zaawansowane integracje
i rozszerzenia

SoftwareUCM mozna bardzo

tatwo zintegrowac z platformami
CRM, systemami zarzadzania
nieruchomosciami (PMS),
systemami ERP, platformami obstugi
klientéw i podobnymi systemami,
aby usprawnic¢ dziatanie firmy.
Dostepnosc¢ interfejséw APl i SDK
pozwala dostosowywac uzywane
funkcje i integracje.

Dodatkowych
50 uzytkownikéw 250 uzytkownikow

Pakiet podstawowy
Zroczng optaty

Pakiet ulepszony
Zroczng optaty

Pakiet ulepszony
Zroczng optaty

50 uzytkownikéw 50 dodatkowych 250 dodatkowych
uzytkownikoéw uzytkownikéw
24 jednoczgsne
pofaczenia 16 dodatkowych 64 dodatkowe
jednoczesnych jednoczesne
potaczen potaczenia

* Mozna tworzy¢ wiasne plany pozwalajace na obstuge maksymalnie 5000 uzytkownikow, taczac trzy
powyzsze plany, aby uzyska¢ wymagana liczbe uzytkownikéw i jednoczesnych potaczen. W tym celu

mozna uzy¢ narzedzia Kreator planéw na stronie cloud.grandstream.com/softwareucm.

Aby uzyskac¢ wycene pakietu, skontaktuj sie ze swoim dystrybutorem, instalatorem lub przedstawicielem handlowym Grandstream.

www.grandstream.com



Obstuga wszystkich punktéw koricowych SIP
Aplikacja Wave na komputery stacjonarne (Windows 10+, Mac OS 10+), przegladarki (Firefox, Chrome, Safari, Edge, Opera)
i urzadzenia przenosne (Android i iOS), rozszerzenie Wave do przegladarki Chrome

Obstugiwane punkty koicowe
i urzadzenia klienckie UC

Parkowanie potaczen, przekazywanie potaczen, przekierowanie potaczen, potaczenia oczekujace, identyfikator rozméwcy, rejestr
potaczen, historia potaczen, dzwonki, system interaktywnej obstugi dzwonigcego (IVR), muzyka na wstrzymanie, trasowanie
potaczen, DID, DOD, DND, DISA, grupy dzwonkdw, potaczenia réwnoczesne, harmonogram, grupy kodéw PIN, kolejka potgczen,
grupa odbioru, przywotywanie/interkom, poczta gtosowa, wznawianie pracy po odebraniu potaczenia, SCA, BLF, poczta gtosowa
Funkcje potgczen | na adres e-mail, wysytanie fakséw na adres e-mail, szybkie wybieranie, oddzwanianie, wybieranie numeru po nazwisku, potaczenia
alarmowe, potaczenia obserwowane, czarna i biata lista, konferencja gtosowa, konferencja wideo, lista zdarzen, kody funkcji,
wskazania zajetosci / zakonczenia potaczenia, sterowanie gtosowe, raporty ze spotkan, wysytanie/odbieranie fakséw wirtualnych,
wysytanie wiadomosci e-mail na faks, zaplanowane potgczenia, ogtoszenia, centrum ogtoszen, panel sterowania, przekierowywanie
z warunkami czasowymi

Systemy zarzadzania relacjami
z klientami (CRM)

Potaczenia za posrednictwem | Obstuga przegladarek na urzadzenia przenosne i stacjonarne: Chrome, Edge, Safari, Firefox i Opera
magistrali WebRTC | Obstuga aplikacji mobilnej z wbudowanymi funkcjami WebRTC WebView, w tym Whatapps, Facebook, Weixin i nie tylko

Obstuga integracji z systemami SugarCRM, Vtiger, Zoho, Salesforce, ACT! i ODOO

Spotkania/konferencje audio i wideo, komunikatory i czaty grupowe z szyfrowaniem kompleksowym, udostepnianie plikow,
Funkcje wspétpracy | udostepnianie ekranu, czat spotkan, detekcja gtosu, nagrywanie spotkan, ankiety, badania, status wiadomosci, zaawansowana
tablica z réwnoczesnymi adnotacjami wielu oséb, asystent spotkan, planowanie sal spotkan i wiele innych

Obstuga integracji z platformami obstugi klienta innych firm, takich jak WhatsApp i Telegram i wbudowany czat na zywo
- Wbudowana platforma czatu online do obstugi klienta

- kacze internetowe, ktére mozna dodac do dowolnej strony lub uzy¢ w przegladarce obstugujgcej WebRTC

- Zgodnos¢ z komputerami stacjonarnymi, przegladarkami mobilnymi i aplikacjami mobilnymi

Obstuga klienta online

Mozliwos¢ konfiguracji kolejkowania wielu potgczen, automatyczna dystrybucja potgczen (ACD) w oparciu o umiejetnosci agenta /

Sl dostepnos¢ agenta / natezenie pracy, komunikaty dla oczekujgcych w kolejce potgczen

Konfigurowalny asystent

automatyczny Do 5 poziomdéw systemu interaktywnej obstugi dzwonigcego (IVR - Interactive Voice Response) w wielu jezykach

System zarzadzania

nieruchomosciami (PMS) Obstuga integracji z systemami Hmobile, Mitel, HSC, IDS, PMS API i innymi lokalnymi systemami PMS

Obstuga ponad 20 niestandardowych aplikacji oraz nowe, regularnie dodawane aplikacje
+ Dodatki do systemoéw CRM

Sklep z aplikacjami SoftwareUCM | « Dysk Google i Office 365

* Whatapps i Telegram

» Dynamiczna zmiana miejsca pracy

Integracja z rozwigzaniami

Microsoft Obstuga integracji z aplikacjg Microsoft Teams (za posrednictwem TeamMate), Outlook, AD Contact i Office 365

Integracja telefonu w sieci
publicznej z komputerami (CTI)

Zestawy stuchawkowe | Obstuga dokowania réznych rodzajéw zestawéw stuchawkowych
przewodowe i Bluetooth | Obstuga zestawéw stuchawkowych z certyfikatem Microsoft Teams, a takze sterowania potgczeniami telefonicznymi

Tryb CTI do sterowania telefonami IP serii GXP, GRP, GXV i GHP

Maksymalna liczba uczestnikéw | Nieograniczona liczba sal spotkan (25 réwnoczesnie pracujacych sal publicznych), do 300 réwnoczesnych uczestnikéw
mostkéw konferencji | we wszystkich salach, a takze do 9 kanatéw wideo w kazdej sali spotkan

Obstugiwane przez system GDMS (Grandstream Device Management System), system do zdalnego wdrazania chmury i zarzadzania
nig. System zapewnia scentralizowany interfejs do wdrazania, zarzgdzania, monitorowania i rozwigzywania probleméw produktow
firmy Grandstream.

Uaktualnianie i konfiguracja
oprogramowania uktadowego

Integracja z kamerami IP,
interkomami i systemami kontroli
dostepu do drzwi

Obstuga kamer IP Grandstream serii GSC oraz interkomu / urzadzen dostepu publicznego, a takze systemoéw do obstugi drzwi serii
GDS i urzgdzen innych firm

Petny interfejs CGI API do integracji z platformami i aplikacjami innych firm
Dodatek SDK do aplikacji Wave

Zestaw SDK do aplikacja Wave na urzadzenia z systemem Android i iOS
System Wave H5 Embedded dla aplikacji na systemy Mac/Windows

Interfejsy APl i SDK

« Interfejs uzytkownika: angielski, chifski uproszczony, chinski tradycyjny, hiszpanski, francuski, portugalski, niemiecki, rosyjski,
wioski, polski, czeski, turecki

Obstuga wielu jezykoéw | « Dostosowywane IVR / komunikaty gtosowe: angielski, chinski, angielski brytyjski, niemiecki, hiszpanski, grecki, francuski, wtoski,
holenderski, polski, portugalski (Brazylia), portugalski (Portugalia), rosyjski, szwedzki, turecki, hebrajski, arabski, niderlandzki

» Dostosowywany pakiet jezykowy do obstugi innych jezykéw

Ograniczenie czestotliwosci, Fail2ban, ochrona przed atakami Ping flood, Ping-of-Death, SYN flood, a takze zdalnym
Bezpieczenstwo | przechwyceniem sesji logowania, uwierzytelnianie wielosktadnikowe, uwierzytelnianie przy uzyciu wiadomosci SMS, ochrona
za pomocg statycznej zapory sieciowe], lista adreséw IP z uprawnieniem do logowania w przegladarce, szyfrowanie danych i plikéw

SIP, TCP/UDP/IP, RTP/RTCP, IAX, ICMP, ARP, DNS, DDNS, DHCP, NTP, TFTP, SSH, HTTP/HTTPS, STUN, SRTP, TLS, LDAP, IPv4,
OpenVPN®, SMB2, SNMP, 802.1x, Radius

RFC 3261, RFC 3262, RFC 3263, RFC 3264, RFC 3515, RFC 3311, RFC 4028. RFC 2976, RFC 3842, RFC 3892, RFC 3428, RFC 4733, RFC
4566, RFC 2617, RFC 3856, RFC 3711, RFC 4582, RFC 4583, RFC 5245, RFC 5389, RFC 5766, RFC 6347, RFC 6455, RFC 8860, RFC 4734,
RFC 3665, RFC 3323, RFC 3550, RFC6189

ID osoby dzwonigcej | SIP z PAI, RPID, PPl i pola nagtéwka
Metody DTMF | Audio w pasmie, RFC4733 i SIP INFO

Protokoty sieciowe

Standardy protokotéw
internetowych

Thumienie hataséw, NACK, dynamiczny bufor zaktécert NACK+RTX, NetEQ, FEC 2.0, odpornos¢ na zaktécenia do utraty pakietow
na poziomie 50%

www.grandstream.com



Dane techniczne

Maksymalna liczba numeréw

wewnetrznych 2000

Maksymalna liczba potaczen | 1000

Metoda aktywacji licencji | Aktywacja online i offline

] e e aep— Serwer na sprzecie X86 lub komputerze osob|§tym
* Obstuga instalacji w oprogramowaniu Hypervisor

Tryb wdrozenia

Rozwigzanie SoftwareUCM obstuguje dwa tryby wdrozenia:

* Pojedynczy dzierzawca: po instalacji oprogramowania SoftwareUCM ISO mozna utworzy¢ tylko jedng instancje SoftwareUCM. W tym trybie zasoby
catego urzadzenia sg traktowane jako catos¢ i przydzielane tylko do jednej instancji.

* Wielu dzierzawcéw: po instalacji oprogramowania SoftwareUCM ISO mozna utworzy¢ wiele instancji rozwigzania. W tym trybie kazdej instandji
SoftwareUCM przydziela sie okreslone zasoby, takie jak procesor, pamiec i miejsce na dysku. W zwigzku z tym serwer musi mie¢ odpowiednie parametry
techniczne, aby mozna byto przydzieli¢ wystarczajaca ilos¢ zasobéw do wielu instangji.

Wymagania systemowe

Procesor

Instalacje na urzadzeniach z procesorami x86 muszg by¢ zgodne z architekturg 64-bitowa. Mozna je instalowac na serwerach fizycznych lub maszynach
wirtualnych.

Funkcje kolejek pofaczen i potgczen grupowych zuzywaja wiecej mocy obliczeniowej procesora niz potaczenia osobiste. Jest to tez uzaleznione od liczby
punktéw koncowych.

Zasoby procesora wykorzystywane przez kazdg instancje SoftwareUCM sg niedostepne dla innych instangji. W trybie wielu instancji w obliczeniach nalezy
potaczy¢ wymagane zasoby catego urzadzenia.

Pamiec
Oprogramowanie SoftwareUCM wymaga przynajmniej 2 GB pamieci RAM. Wymagana ilos¢ pamieci RAM wskazang w wykazie danych technicznych nalezy
powiekszy¢ stosownie do liczby dodatkowych uzytkownikéw w grupach numeréw wewnetrznych lub kolejkach w srodowisku wdrozeniowym.

Pamiec¢ masowa
Podstawowa instalacja systemu SoftwareUCM wymaga minimum 30 GB wolnego miejsca.
llos¢ te nalezy zwiekszy¢ na potrzeby kopii zapasowych, poczty gtosowej, nagran lub dziennikéw systemowych. Wazne informacje:
- Nagrania audio i poczty gtosowej: kazda minuta nagranego audio zajmuje w przyblizeniu 1T MB z wigczong kompresja.
- Nagrania wideo: kazda godzina nagrania wideo zajmuje do 500 mm.
- Dzienniki systemowe: w trybie informacji petnej dzienniki aktywnych systemdéw mogg zajmowac do 300 MB.
Zaleca sie regularne przenoszenie (archiwizowanie) niepotrzebnych nagran, zapiséw poczty gtosowej i plikéw kopii zapasowej do zimnego magazynu
(pamie¢ masowa bez dostepu natychmiastowego), aby zoptymalizowac ilo$¢ wolnego miejsca w pamieci platformy PBX.

Siec
SoftwareUCM wymaga tacza sieciowego o przepustowosci minimum 1 Gb/s. Jest to oczywiscie uzaleznione od liczby jednoczesnych potaczen i uzycia
innych aplikacji sieciowych.

- W przypadku ponad 3000 numeréw wewnetrznych potrzebne bedzie tacze o przepustowosci 10 Gb/s.

Wymagania minimalne oprogramowania maszyny wirtualnej

Oprogramowanie SoftwareUCM obstuguje nastepujgce funkcje hypervisor:
- VMware Workstation: w wersji 16.1.0 lub nowszej
- Hyper-V: w wersji 10.0.19041,1 lub nowszej
- KVM: w wersji 4.5.0 lub nowszej
- VirtualBox: w wersji 7.0 lub nowszej

Wymagane zasoby serwera

Maksymalna liczba numeréw
wewnetrznych 1-100 101-200 201-400 401-1000 1001-2000 2001-3000 3001-5000
Maksymalna liczba potaczen 1-20 21-40 41-80 81-160 161-320 321-450 451-1000
) ) Intel i7 (8.
Intel i5 (8. generacja) lub : o
Zalecany procesor A generacja) lub Intel Xeon E5 wer. 4 lub odpowiednik
odpowiednik odpowiednik
Liczba watkéw procesora
/ wirtualnych procesoréw 2 3 4 8 12 16 32
(czestotliwos¢ takt. powyzej 2,4 GHz)
Pamiec 2GB 3GB 4GB 8 GB 12 GB 16 GB 32GB
Pamie¢ masowa
(brak nagran) 30 GB 40 GB 60 GB 200 GB 400 GB 500 GB 500 GB

Zalecane: 1 TB
- 1 GB wolnego miejsca umozliwia nagranie 1000 minut gtosu

(ENTIEE MEEENE - 1 GB wolnego miejsca umozliwia zapisanie 2 godzin wideo

(z nagraniami)
llo$¢ wolnego miejsca w pamieci masowej mozna dopasowac do potrzeb zwigzanych z nagrywaniem.
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