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CloudUCM

CloudUCM to rozwigzanie PBX w chmurze, ktére zapewnia skalowalng i bezpieczng platforme komunikacji i wspotpracy biznesowej z
zaawansowanymi funkcjami i integracjami umozliwiajgcymi zespotom ponadprzecietng produktywnos¢. Ta centrala PBX w chmurze
integruje catag komunikacje biznesowg w jedno scentralizowane rozwigzanie, w ramach ktérego obstugiwane sg m.in. potgczenia gtosowe i
wideo, spotkania, czaty, dane, analizy, mobilno$¢, nadzor, dostep do obiektéw i domofony. CloudUCM obstuguje wszystkie punkty koncowe
SIP i aplikacje Wave na komputery stacjonarne, urzgdzenia mobilne i do Srodowiska internetowego, umozliwiajgc zespotom komunikacje i
wspotprace z dowolnego miejsca na prawie kazdym urzgdzeniu. To skalowalne rozwigzanie mozna w dowolnej chwili tatwo rozbudowac bez
koniecznosci zastosowania dodatkowego sprzetu. Zapewnia ono bezpieczenstwo i niezawodnos¢ w zakresie obstugi przedsiebiorstwa oraz
jestzgodne z zaawansowanymiintegracjamiirozszerzeniamiinnych firm. CloudUCM obejmuje najnowoczesniejszy pakiet funkcji komunikacji
i wspotpracy, zabezpieczenia bankowe, zaawansowang personalizacje i szeroki wybér planow, dlatego jest idealnym rozwigzaniem PBX do
wdrozen w matych i Srednich przedsiebiorstwach, handlu detalicznym i hotelarstwie oraz w budynkach mieszkalnych.
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‘ Kompleksowe funkcje do

Obstuga do 200 uzytkownikow i
do 64 potaczen jednoczednie

do spotkan audio, wideo
i internetowych; obstuga
komputerdéw stacjonarnych,
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‘ Wbudowana platforma

mobilne, komputery stacjonarne

i do $rodowiska internetowego
umozliwia komunikacje z dowolnego
miejsca na dowolnym urzadzeniu

‘ Aplikacja Wave na urzadzenia

Zgodnos$¢ z GDMS na potrzeby
konfiguracji, udostepniania,
zarzadzania i monitorowania w
chmurz impreza

Wbudowane bezptatne ustugi
SBC chronig systemy CloudUCM
przed atakami zewnetrznymi

D)

czat, udostepnianie ekranu, tablica
cyfrowa, udostepnianie plikdw,
nagrywanie, asystent spotkan

‘

‘ M.in. wiadomosci btyskawiczne /

Obstuguje m.in. platformy do
obstugi klienta, WhatsApp i
Telegram; wbudowany czat na
zywo obstugiwany na komputerach
stacjonarnych i urzadzeniach
mobilnych
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Zaawansowane technologie
bezpieczenstwa i szyfrowania,
platforma AWS zapewnia
gwarancje dziatania ustugi na
poziomie 99,99%

Petnopasmowy koder-dekoder
gtosowy Opus, kodery-dekodery
wideo H.264, H.263, H.263+, VP8,
odpornos$¢ na drgania do 50%
utraty pakietéw

Interfejs APl i zestaw SDK do
integracji z innymi firmami i
tworzenia niestandardowych
funkcjonalnosci

Integracja z CRM, PMS, ERP,
Microsoft Teams, Office 365,
Dyskiem Google i wieloma
innymi rozwigzaniami

www.grandstream.com



Startup

v Do 10 rozszerzen

v Do 4 pofaczenia audio/
wideo
jednoczesnie

v Magazyn w chmurze o po-
jemnosci 1 GB

v Aplikacja Wave Softphone
na komputery stacjonarne,
urzgdzenia mobilne i do
Srodowiska internetowego

v Wbudowana ustuga SBC

v Kompleksowe funkcje UC

v Obstuga platformy
do obstugi klienta

v 30-dniowy bezpfatny okres
probny

v Integracja z interfejsem API

v Dodatki innych firm

Plany CloudUCM

SOHO

v Do 20 rozszerzen

v Do 8 potaczen audio/wideo
jednoczesnie

v Magazyn w chmurze o po-
jemnosci 1 GB

v Aplikacja Wave Softphone
na komputery stacjonarne,
urzgdzenia mobilne i do
Srodowiska internetowego

v Wbudowana ustuga SBC

v Kompleksowe funkcje UC

v Obstuga platformy
do obstugi klienta

v Nagrywanie
v Integracja z interfejsem API
v' Dodatki innych firm

v Niestandardowa nazwa
domeny

Plus

v Do 50 rozszerzen

v Do 16
pofaczen audio/wideo
jednoczesnie

v Magazyn w chmurze o po-
jemnosci 2 GB

v' Aplikacja Wave Softphone
na komputery stacjonarne,
urzgdzenia mobilne i do
Srodowiska internetowego

v Wbudowana ustuga SBC

v Kompleksowe funkcje UC

v Obstuga platformy
do obstugi klienta

v Nagrywanie
v Integracja z interfejsem API
v' Dodatki innych firm

v Niestandardowa nazwa
domeny

Pro

v' Do 100 rozszerzen

v Do 32
pofaczen audio/wideo
jednoczesnie

v Magazyn w chmurze o po-
jemnosci 4 GB

v Aplikacja Wave Softphone
na komputery stacjonarne
urzgdzenia mobilne i do
Srodowiska internetowego

v Wbudowana ustuga SBC

v Kompleksowe funkcje UC

v Obstuga platformy
do obstugi klienta

v Nagrywanie

v Integracja z interfejsem API

v' Dodatki innych firm

v Niestandardowa nazwa
domeny

v Dostepny zestaw SDK
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Business

v Do 200 rozszerzen

v Do 64
pofaczen audio/wideo
jednoczesnie

v Magazyn w chmurze o po-
jemnosci 10 GB

v Aplikacja Wave Softphone
na komputery stacjonarne,
urzadzenia mobilne i do
Srodowiska internetowego

v Wbudowana ustuga SBC

v’ Kompleksowe funkcje UC

v Obstuga platformy
do obstugi klienta

v Nagrywanie
v Integracja z interfejsem API
v' Dodatki innych firm

v Niestandardowa nazwa
domeny

v Dostepny zestaw SDK

Skontaktuj sie ze swoim dystrybutorem, instalatorem lub sprzedawcg Grandstream, aby uzyskac informacje

dotyczace cen
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Skélowalna /
komunikacja

Z tatwoscig skaluj dziatalnos¢
swojego przedsiebiorstwa z uzyciem
CloudUCM i miej mozliwosc jej
rozszerzenia w dowolnej chwili bez
potrzeby stosowania dodatkowego
sprzetu. CloudUCM eliminuje
potrzebe stosowania sprzetu PBX

i linii telefonicznych i jednoczes$nie
znacznie obniza koszty wdrozenia i

konserwacji.
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99.99%

Bezpieczenstwo i
niezawodnos¢

CloudUCM zapewnia
najnowoczesniejszg ochrone

i niezawodnos$¢ w zakresie
zabezpieczania danych. Funkcje
obejmuja m.in. szyfrowanie TLS/
SRTP/DTLS-SRTP, niezawodnos¢ na
poziomie 99,99% dzieki platformie
AWS, odpornosc¢ na awarie
Srodowiskowe, obstuge wysokiej
dostepnosci oraz wbudowang ustuge

SBC.

Praca z

dowolnego miejsca

Zapewnij swoim pracownikom
mozliwos¢ komunikowania sie i
wspotpracy z dowolnego miejsca
w ramach rozwigzania CloudUCM.
Zespoty mogg z fatwoscia
wspotpracowac z dowolnego
miejsca, korzystajac z naszych
najnowoczesniejszych telefondw
IP i aplikacji Wave obstugiwanych
na komputerach stacjonarnych,
urzadzeniach mobilnych iw
Srodowisku internetowym. Wystarczy

pofaczenie z Internetem.
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Zaawansowane
integracje |
rozszerzenia

Sprawnie integruj rozwigzanie
CloudUCM z platformami

CRM, systemami zarzadzania
nieruchomosciami (PMS), systemami
ERP, platformami do obstugi klienta
i innymi podobnymi systemami,
zapewniajac ciggtos¢ dziatalnosci
biznesowej. Dostepny interfejs API

i zestaw SDK zapewniajg réwniez
niestandardowe integracje i
funkcjonalnosc.

www.grandstream.com



. . Obstuga wszystkich punktéw koricowych SIP
Obsluga punktow kOnCOWYCh Obstuga aplikacji Wave na komputery stacjonarne (z systemami Windows 10+, macOS 10+), do $rodowiska internetowego (przegladarki Firefox,
UCi urzqdzeﬁ klienckich Chrome, Safari, Edge, Opera) i na urzagdzenia mobilne (z systemami Android i iOS),
Rozszerzenie Google Chrome

Parkowanie rozmoéw, przekazywanie potgczen, transfer potaczen, oczekiwanie na potgczenia, ID dzwonigcego, nagrywanie potgczen, historia
potaczen, dzwonek, IVR, muzyka podczas oczekiwania, trasy potgczen, DID, DOD, DND, DISA, grupa dzwonkdéw, dzwonienie jednoczesne,
harmonogram, grupy PIN, kolejka potgczen, grupa odbioru, przywotywanie/domofon, poczta gtosowa, potaczenia budzenia, SCA, BLF, poczta
glosowa na adres e-mail, faks na adres e-mail, szybkie wybieranie, oddzwanianie, wybieranie wedtug nazwy, potgczenia alarmowe, potgczenia
follow me, czarna lista / biata lista, konferencje gtosowe, wideokonferencje, lista wydarzen, kody funkcji, zajety ob6z / zakoriczenie potaczen,
sterowanie gtosem, raporty po spotkaniach, wysytanie/odbieranie wirtualnych fakséw, wiadomos$¢ e-mail do faksu

Wykonywanie potgczen z uzy- obstuga przegladarek internetowych na urzadzenia mobilne i komputery stacjonarne: Przegladarki Chrome, Edge, Safari, Firefox i Opera
ciem magistrali WebRTC Obstuga aplikacji mobilnych z wbudowanym WebRTC WebView, m.in. WhatsApp, Facebook, Weixin

M.in. spotkania/konferencje audio i wideo, wiadomosci btyskawiczne i czaty grupowe z szyfrowaniem typu end-to-end, udostepnianie plikéw,
Wsp()lpraca udostepnianie ekranu, czaty podczas spotkan, wykrywanie gtosu, nagrywanie spotkan, ankiety, status wiadomosci, zaawansowana tablica
cyfrowa z adnotacjami dla wielu graczy, asystent spotkan, rezerwacja sal konferencyjnych na miejscu

- Obstuga integracji z platformami obstugi klienta innych firm, w tym WhatsApp i Telegram. Wbudowany czat na zywo

- Platforma czatu internetowego na zywo umozliwiajgca obstuge klienta

- k3cze internetowe, ktére mozna dodac do dowolnej strony internetowej lub dowolnej przegladarki obstugujgcej magistrale WebRTC
- Zgodnos¢ z komputerami, przeglagdarkami mobilnymi i aplikacjami mobilnymi

Zarzadzanie relacjami z
klientami (CRM)

Wiele konfigurowalnych kolejek potaczen, automatyczna dystrybucja potgczen (ACD) w oparciu o umiejetnosci / dostepnos¢ / naktad pracy
Centrum obstugi agenta,
zawiadomienie w kolejce

Modyfikowalny asystent auto-
matyczny

System zarzgdzania nierucho-
mosciami (PMS)

Oferuje ponad 20 niestandardowych aplikacji, a nowe aplikacje sg regularnie dodawane
- Dodatki CRM
Sklep z aplikacjami CloudUCM - Dysk Google i Office 365
- WhatsApp i Telegram
- Hot desking (ustuga bedzie wkrétce dostepna)

Integracja z produktami Mi-
crosoft

Computer Telephony
Integration (CTI)

Zestaw stuchawkowy obstuguje dokowanie z r6znymi typami stuchawek
przewodowy i Bluetooth Obstuguje certyfikowane zestawy stuchawkowe Microsoft Teams, obstuguje sterowanie potaczeniami telefonicznymi

Platforma Amazon Web Services (AWS) zapewnia gwarancje serwisowg na poziomie 99,99%.
Wysoka dostepnos$¢ (HA) HA miedzy centrala IP PBX serii UCM6300 a CloudUCM (wkrotce)
HA miedzy wieloma systemami CloudUCM (wkroétce)

Aktualizacja i udostepnianie Obstuga przez Grandstream Device Management System (GDMS), bezdotykowy system udostepniania i zarzagdzania w chmurze; GDMS zapewnia
oprogramowania uk{adowego scentralizowany interfejs do udostepniania, zarzgdzania, monitorowania i rozwigzywania probleméw do produktéw Grandstream
Integracja kamer IP, Obstuga kamer IP z serii Grandstream GSC i domofondw / urzgdzen nagtosnieniowych, obstuga rozwigzan dostepu do drzwi z serii GDS
domofondw i dOStqu do drzwi Obstuga urzadzen innych firm, m.in. Hikvision, Dahua

Petne API CGI dostepne dla integracji platform i aplikacji innych firm
Pakiet SDK dodatku Wave

Pakiet SDK Wave Android i iOS

Wave H5 wbudowany dla aplikacji MAC/Windows

- Sieciowy interfejs uzytkownika: Jezyk angielski, chinski uproszczony, chifski tradycyjny, hiszpanski, francuski, portugalski, niemiecki, rosyjski,
wioski, polski, czeski, turecki

- Modyfikowalne komunikaty IVR/gtosowe: Jezyk angielski, chirski, angielski brytyjski, niemiecki, hiszpanski, grecki, francuski, wtoski, holenderski,
polski, portugalski, rosyjski, szwedzki, turecki, hebrajski, arabski

- Modyfikowalny pakiet jezykowy dostepny do obstugi innych jezykéw

Ograniczenie czestotliwosci, Fail2ban, ochrona przed poleceniami ping, Ping Of Death, SYN-Flood, zdalne przechwytywanie logowania,
uwierzytelnianie wielosktadnikowe, uwierzytelnianie logowania SMS

RFC 3261, RFC 3262, RFC 3263, RFC 3264, RFC 3515, RFC 3311, RFC 4028. RFC 2976, RFC 3842, RFC 3892, RFC 3428, RFC 4733, RFC 4566, RFC 2617,
RFC 3856, RFC 3711, RFC 4582, RFC 4583, RFC 5245, RFC 5389, RFC 5766, RFC 6347, RFC 6455, RFC 8860, RFC 4734, RFC 3665, RFC 3323, RFC 3550

LEC z jednostkg pakietowego protokotu gtosowego NLP, eliminacja echa linii o dtugosci koricowej 128 ms, dynamiczny bufor jitter, wykrywanie
modemu i automatyczne przetgczanie na G.711, NetEQ, FEC 2.0, odporno$¢ na drgania z utratg pakietéow audio do 50%

faksu

Rekordy szczegdtdéw potaczen, alerty o wydarzeniach i powiadomienia SMS, dzienniki zdarzen, rozszerzenia eksportu/importu, kody funkcji,
LDAP, system informacji zwrotnej, monitorowanie PBX, monitorowanie zasobdw, monit systemowy, uprawnienia uzytkownika, internetowy panel

Administracja sterowania, portal uzytkownika, klaster magistrali, dostosowywanie komunikatéw gtosowych, zapora, Fail2ban, czarna lista adreséw IP, Syslog,
udostepnianie bram i punktéw koncowych, uprawnienia aplikacji Wave (wdrazanie i konfigurowanie Wave Desktop, masowe instalacje, wstepna
instalacja dodatkéw Wave dla rozszerzen, zarzadzanie uprawnieniami dostepu do funkcji Wave), lokalna kopia zapasowa
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