PROGRAMA DE INCENTIVOS SOBRE CASOS DE EXITO DE GWN
TERMINOS Y CONDICIONES

Elegibilidad: abierto a socios, resellers, instaladores y usuarios finales que hayan desempefiado un
papel en la implementacidn de soluciones Grandstream. Los empleados de Grandstream Networks
no son elegibles para participar en este programa.

Periodo de presentacion: el periodo de participacién en el concurso comenzard la primera semana
de cada cuarto de afio y se cerrara al finalizar la tercera semana de cada cuarto de afio. Por lo
tanto, serd posible enviar su caso de éxito solo durante la semana 1 a la 3, en los meses de Enero,
Abril, Julio y Octubre.

Si el formulario enviado tiene informacidn inadecuada, recibira un aviso por correo electrénico
para completar la informacion. Si en la segunda ocasion no se recibe correcta la informacion el
equipo de revision de casos de estudio de Grandstream, tomara la decisidon de que no sea elegible
para ganar.

Como ser considerado: para ser considerado, el caso de éxito debe basarse en soluciones de la
serie GWN de Grandstream. Puntos de acceso y Routers GWN. La presentacion del formulario del
caso de éxito debe incluir respuestas detalladas, bien pensadas y de varias oraciones. La necesidad
del producto GWN debe indicarse claramente junto con la forma en que se ha resuelto el
problema actual de una organizacién. No se tendran en cuenta las respuestas de una palabra o
una frase.

Como sera seleccionado: si el envio del formulario de casos de éxito cumple con todos los criterios
necesarios, el equipo de revisién de Grandstream decidira transformar el envio de su formulario
en un formulario oficial.

Premio por ser seleccionado: Si tu caso de éxito ha cumplido con todos los requisitos, podras
recibir el premio. El premio es una tarjeta de regalo virtual de Amazon de 500 USD que se enviara
a la persona que envid el formulario, después de que el estudio de caso haya sido publicado
oficialmente en nuestro sitio web. Ademads, serd publicado en nuestros canales alrededor del
mundo.

Publicidad y lanzamiento: como condicién para ingresar a este programa de incentivos y aceptar
el premio, el ganador otorga a Grandstream Networks todos los derechos, titulos e intereses de
publicidad, transmisién, exhibicidn, y/o usar de otro modo el nombre, ciudad, estado y el material
grafico del participante del Concurso en cualquier medio con fines publicitarios sin revision
adicional, compensacién o aprobacién del ganador. Al participar, los participantes aceptan las
reglas y las decisiones del Equipo de Revision de Casos de Exito de Grandstream que son
definitivas y vinculantes.

Notificacién para ser seleccionado como ganador: Para notificar al ganador, un miembro del
equipo de Grandstream le enviard un correo electrénico una vez que el caso de éxito se haya
aprobado y se le dara seguimiento por este medio para la ejecucién del caso y recabar todo lo
necesario para su publicacion.

Patrocinador: Grandstream Networks Inc., 126 Brookline Avenue, 3er piso Boston, MA — 02215



