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Os beneficios do VoIP

* Reducgdo dos custos opera-
cionais

* Acesso a uma grande
variedade de recursos
e aplicativos avancados

* Aumento da produtividade

* Fornecimento de comuni-
cagao confiavel com fun-
cionadrios e clientes locais e
remotos

» Aperfeicoamento da tomada
de decisdes de negoécios

* Facilidade de expansao da
infraestrutura de acordo
com as mudancgas nas neces-
sidades da empresa

* Fornecimento de uma plata-
forma para
personalizar e unificar re-
cursos de
voz, video, dados e mobili-
dade em
escritérios em todo o mundo

e Manutencao e administra-
¢ao
simplificadas

* Aproveitamento da oportuni-
dade
de oferecer um atendimento
melhor

Introducao

As informacdes sdo a alma de uma organizacdo. A comunicacado
eficiente, transmitindo informac¢des de um lado para o outro, é fun-
damental, tanto nos canais internos quanto nos externos. O sistema
de comunicacdao empresarial de uma organizacdo é um componente
central na distribuicdo de mensagens verbais e ndo verbais claras

e concisas entre os funcionarios, e também de informacgdes sobre
produtos e servicos para parceiros e clientes.

A tecnologia das comunica¢cGes avangcou muito de algumas décadas
para cd; naquela época a maioria das solu¢des de voz mais avangadas
eram de propriedade exclusiva e voltadas para empresas maiores,
gue podiam pagar por elas. Atualmente, os sistemas empresariais
de VoIP permitem que empresas menores tenham acesso a recursos
e aplicativos de grandes corporacgdes, e a Grandstream facilita essa
iniciativa. Os PBXs IP sdo elaborados tendo como base padrdes SIP
abertos, garantindo assim a interoperabilidade de produtos e servi-
cos em rede e em toda a empresa. Essa interoperabilidade propor-
ciona as PMEs a confianga de que as solu¢des personalizadas para
seus negdcios e nas quais elas investem vao funcionar em conjunto.

Para fornecedores de telecomunica¢bes/Tl ou pequenas e médias
empresas que criam suas proprias ferramentas e que decidiram ins-
talar um PBX IP empresarial com entroncamento SIP, este Manual do
Consumidor apresenta informacgdes sobre os recursos e aplicativos
disponiveis na aparelhagem de PBX IP da série UCM6100 da Grands-
tream. Um sistema de VolIP facil de instalar, facil de gerenciar e a pre-
¢o acessivel, sem taxas de licenciamento, o PBX IP da série UCM6100
é voltado para empresas de pequeno porte que desejam comecar a
unificar aplicativos de voz, dados, video e mobilidade.

Um passo na dire¢do da unificagao

das comunicacgoes

Quando os PBXs baseados em IP foram introduzidos nos escritérios,
abriu-se um mercado inteiramente novo para que as PMEs tivessem
acesso a recursos e aplicativos sofisticados que antes sé estavam ao
alcance de grandes empresas. Diferentemente de seus antecesso-
res, hoje os PBXs IP sdo projetados para aumentar a eficiéncia com
a unificacdo das comunicacdes de empresas individuais e com varias
instalacdes, oferecendo:

e Maior nivel de flexibilidade; facilidade de uso
e Aquisicao simples; processo de compra facilitado

e Configura¢do, manuteng¢ao e administragdo sem inconvenien-
tes

e Acesso a um leque maior de recursos
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Os usuarios finais em
fornecedores de tele-
comunicag¢oes/TI ou
pequenas e médias
empresas conseguem
facilmente configurar e
personalizar de forma
econdomica aplicativos
empresariais, como os
de videoconferéncia,
IVR, fax, atendimento
automatico, encaminha-
mento de chamadas,
video

para vigilancia, etc.,
melhorando

assim o atendimento ao
cliente,

a produtividade e a lu-

cratividade.

Asterisk é marca registrada da Digium

e Capacidade de configurar e personalizar recursos e aplicativos

¢ Facilidade de expansdo de acordo com o crescimento/mudan-
¢as na empresa

® Precgos acessiveis, independentemente do tamanho da empre-
sa

¢ Plataforma para unificar e integrar aplicativos corporativos,
como os de email, videoconferéncia, resposta interativa de voz
(IVR), etc., de forma a melhorar o atendimento ao cliente e a
produtividade

e Estrutura fisica menor; reducao da area ocupada nas instala-
¢Oes da empresa

Muitos sistemas de VolIP disponiveis incluem os recursos mais impor-
tantes e disputados, como IVR, atendimento automatico, relatdrios
de chamadas, etc., mas seu projeto e seus precos foram concebi-
dos para organizacdes maiores, com necessidades mais intensas de
volume de chamadas. Na maioria das vezes, esses sistemas maio-
res cobram taxas de licenciamento adicionais sobre o prego inicial
de compra por recursos como o IVR e o atendimento automatico.
Também ndo se deve esquecer das taxas periédicas. Em uma inicia-
tiva para ajudar na transicdo das pequenas e médias empresas para
os servicos de VolP, a Grandstream desenvolveu um PBX IP rico em
recursos a precgo acessivel voltado para esse segmento, para as orga-
nizagdes que desejam ter essa solugao em seus escritérios. Facil de
instalar e manter, ele ndo requer despesas operacionais anuais com
licencas adicionais ou taxas periddicas. Quando o sistema é compra-
do, os diversos recursos e aplicativos incorporados ficam disponiveis
e prontos para serem usados a fim de melhor alcancar os objetivos
da empresa.

Aparelhagem de PBX IP da
série UCM6100 da Grandstream

A série UCM6100 da Grandstream inclui aparelhagens de PBX IP para
PMEs de cédigo aberto e sem licenciamento, que fornecem aplicati-
vos seguros e confidveis de voz, video, dados e mobilidade. Equipado
com uma avanc¢ada plataforma de hardware baseada no Asterisk®,

a série UCM6100 ajuda as organizacdes menores a usar o VolP a um
preco acessivel para aumentar a produtividade, oferecer melhor
atendimento ao cliente, unificar as comunica¢gdes em uma Unica
plataforma e obter uma economia nos custos com comunicagao. Os
sistemas de cédigo aberto garantem a conformidade com os proto-
colos baseados em SIP, o que significa que o PBX IP consegue traba-
Ihar com diversos terminais SIP de mesa (telefones IP, cdmeras de
video, etc.), além de provedores de servicos, provedores de tronco
SIP e outros hardwares SIP populares. As solucées de cddigo aberto
também oferecem flexibilidade para facilitar o desenvolvimento e

a personalizacdo de aplicativos de acordo com as necessidades de
integracao, interoperabilidade e comunicacdo da empresa.
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Criando uma solugao de

VoIP baseada no escri-
torio

. Compre um PBX IP - apare-
lhagem de PBX IP da série
UCM6100 da Grandstream

. Selecione um ITSP - Detex-
mine o nimero de troncos
SIP necessarios de acordo
com o numero de ramais

. Determine a necessidade
de um gateway VoIP opcio-
nal para conectar as linhas
RPTC existentes

. Internet de alta velocidade
- E necessaria uma rede lo-
cal para distribuir as linhas
VoIP para as varias partes
do escritorio

. Determine se € necessario
um elemento de perimetro
de rede para melhorar a
segurancga

. Compre terminais SIP -
Telefones IP, telefones com
video, cameras de video,

etc.

Opcoes de modelos da série UCM6100
O PBX IP da série UCM6100 permite até 500 usuarios. Com base nos
requisitos previstos de volume de chamadas/setor de negdcios/ta-
manho da linha, ha quatro (4) modelos para escolher:

Tipos de modelos N2 de chamadas simultaneas

UCM6102 (2 portas FXO) 30
UCM6104 (4 portas FXO) 45
UCM6108 (8 portas FXO) 60
UCM6116 (16 portas FXO) 60

Fora dos parametros convencionais, os PBX IP da série UCM6100
sao fornecidos totalmente equipados com os avancgados recursos de
hardware e software necessarios para uma sofisticada solucdo de
sistema telefénico.

Destaques do produto
¢ Aparelhagem independente de PBX IP de cédigo aberto Aste-
risk
que permite até 300 usuarios, 500 ramais e 60
chamadas simultaneas

e Garantia de dois (2) anos do fabricante

¢ Sem taxas de licenciamento/periddicas por recursos como IVR,
encaminhamento
de chamadas, etc.

e AtualizagOes gratuitas de firmware por tempo ilimitado

e Descoberta e registro automaticos de terminais SIP
(telefones, cameras, etc.)

® Provisionamento com zero configuracdao por meio da intuitiva
interface Web

e Manutengao e administragao remotas

e Ampla interoperabilidade SIP com provedores de servigos,
provedores de tronco SIP e outros hardwares SIP populares,
inclusive os telefones IP GXP, os telefones IP multimidia GXV e
as cameras de video.

Destaques técnicos
¢ Duas (2) portas FXS analdgicas (com recurso de linha de segu-
rang¢a em caso de falta de energia)

e Até 50 opgoes de tronco SIP

¢ Porta(s) Ethernet Gigabit com PoE integrado, USB, SD

¢ Memoria flash de 4 GB

® Roteador NAT integrado com QoS (somente no modelo 6102)
¢ Neutralizacdo de eco da linha

e Suporta varios idiomas
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“As PMESs estao cada vez mais
conscientes de que a comu-
nicacgado IP é o unico caminho
para tirar o maximo proveito
das diversas formas de apli-
cativos de comunicacao e
tecnologias de comunicacao
unificada. Os padroes IP e IP
aberto, como o Asterisk Open
Source e o SIP, possibilitam a
interoperabilidade das em-
presas com um leque maior
de aplicativos e solucgodes de
texceiros, promovendo um
ambiente de comunicagao
com diversas midias, gru-
pos e dispositivos realmente
unificado para melhorar a
produtividade e a experiéncia
do usuario final. A disponibili-
dade de solugoes de servidor
unico com recursos diversos e
custo reduzido, como a apa-
relhagem de PBX IP da série
UCM6100 da Grandstream,
facilita a decisdao de muitas
pequenas e médias empresas
a migrar para a comunicag¢ao
IP, oferecendo uma solugao
basica implementacdes de

comunicac¢do unificada.”

Alaa Saayed

Analista sénior do setor e chefe de equipe
da ICT

Comunicagoes unificadas, Frost & Sullivan

¢ Protecao de seguranga avang¢ada para proteger as contas e
criptografar chamadas — firewall incorporado, com criptogra-
fia SRTP/TLS, seguranca de rede 802.1X e interface Web HTTPS

Para obter uma lista completa de especificacBes técnicas, incluindo
interfaces, seguranca, recursos de voz/video, sinalizagdo e controle,
além de caracteristicas fisicas e recursos do produto, etc, consulte o
folheto de dados de produtos da série UCM6100.

Quais os diferenciais do PBX IP da série UCM6100?
Recursos de nivel empresarial oferecidos para PMEs

As organizag0es menores tém as mesmas necessidades de comunica-
¢do das grandes empresas. Muitas vezes, os PBXs IP de nivel basico
para as empresas menores incluem recursos de chamada populares,
como identificador de chamadas, chamada em espera, encami-
nhamento de chamadas, correio de voz, etc., mas exigem taxas de
licenga adicionais pelos recursos mais avancados, como atendimento
automatico e IVR. O recurso de IVR é padrdao em todos os modelos
da série UCM6100, nao sendo vendido como um médulo adicional,
como nas ofertas de outros fornecedores. Isso representa uma eco-
nomia significativa, que pode chegar a milhares de ddlares.

A série UCM6100 tem uma grande capacidade de memédria flash, de
4 GB, para conciliar recursos e armazenamento de mensagens de
voz, atendimento automatico, IVR, muisica em espera, gravagao de
chamadas, etc.

Sem taxas de licenciamento ou periddicas/inclui atualizagées
de firmware por tempo ilimitado

A maioria dos fornecedores de PBX IP cobram taxas de licenca anuais
pelos recursos avancados, como o IVR. Frequentemente, essas taxas
adicionais sdo o fator determinante para que uma PME tenha condi-
¢Oes de ter um PBX em seu escritdrio. A série UCM6100 n3o tem ta-
xas de licenciamento ou peridédicas — um diferencial importante em
relacao as outras solu¢des do mercado. Todos os recursos e fungdes
de hardware e software estao incluidos. Quando a Grandstream
lanca atualiza¢des de firmware para a série UCM6100, essas atualiza-
¢Oes ficam disponiveis gratuitamente enquanto o sistema existir.

Descoberta automatica de terminais SIP e provisionamento com
zero configuracao

A instalagdo e configuragdo o PBX IP da série UCM6100 sao realiza-
das com alguns cliques do mouse e o minimo de opera¢ao manual.
Sem a necessidade de conhecimento avancado em tecnologia, esse
sistema telefénico plug-and-play incorpora a descoberta automatica
de terminais SIP (ATAs, telefones com video, telefones IP, cdmeras
de video, etc), de forma que, assim que o dispositivo é conectado,

o sistema o registra automaticamente. Provisionamento com zero
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configuracdo significa que a adi¢do de telefones ou escritdrios apds

a instalacdo inicial é simples, usando a intuitiva interface Web. As
tarefas de manutencdo e administracdo continuas podem ser realiza-
das internamente por funciondrios ou remotamente, por um parcei-
ro integrador de sistemas, sem que ele precise visitar fisicamente o
escritorio.

Aplicativos de chamada de video e vigilancia fisica

Economize tempo, melhore a tomada de decisdes e reduza as des-
pesas de viagem com as chamadas de video em tempo real. Tao
facil quanto telefonar, use um telefone de mesa com video para se
comunicar visualmente com seus clientes e funciondrios. Para aplica-
¢Oes de seguranca fisica, a série UCM6100 integra e registra todas as
cameras de video para vigilancia ou de acesso de portas compativeis
com SIP para fornecer uma solucdo de vigilancia abrangente que
envia alertas e pode ser monitorada de qualquer lugar.

Recursos de mobilidade

Conforme as empresas adicionam aplicativos baseados em mobilida-
de para melhorar ainda mais sua produtividade, a série UCM6100 é
um inicio para as PMEs nessa viagem. A aparelhagem de PBX IP da
Grandstream agrega varios recursos baseados em mobilidade para
ajudar empresas individuais ou com varias instalacdes ao redor do
mundo a dar o passo inicial. Nem todas as pequenas e médias em-
presas precisam de um conjunto abrangente de recursos de mobili-
dade desde o principio. Para ajudar as pequenas empresas a come-
car, a série UCM6100 permite a discagem de ramais em localidades
em todo o mundo e pode registrar o smartphone ou laptop de um
usuario como um ramal do PBX, para que o dispositivo possa fazer e
receber chamadas em qualquer lugar que o usudrio va. Os usudrios
podem acessar arquivos corporativos importantes remotamente,
como gravagdes de chamadas, registros de detalhes de chamadas
(CDR), correio de voz e fax por meio do encaminhamento de email. A
série UCM6100 também permite as PMEs monitorar o local fisico da
empresa através de feeds de video ao vivo e receber alertas/notifica-
¢Oes de suas cameras de vigilancia em praticamente qualquer dispo-
sitivo conectado a Internet.

Investimento de capital e custos operacionais continuos me-
nores

A compra de um PBX IP para o escritdrio pode ser uma solucdo mais
eficaz em termos de custo ao longo do tempo. Embora o investimen-
to inicial possa ser ligeiramente maior que o de uma solucao de VolP
hospedada, uma solucdo no local ndo requer a fatoracao dos custos
anuais recorrentes de uma solucdo hospedada. Conforme a empresa
cresce e inclui usudrios ou aplicativos, por exemplo, de video para vi-
gilancia, é necessario apenas comprar as cameras e os telefones SIP.
No total, o uso de um PBX IP com entroncamento SIP ajuda a reduzir
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Beneficios da aparelha-
gem de

PBX IP da série
UCM6100

* Peering de varios escritorios

* Capacidade de uso de tron-

cos SIP e troncos analégicos
(RPTC)

* Integragao de
videos para vigilancia

* Instalagdo rapida e facil,
gerenciamento remoto pela
interface Web

¢ Provisionamento com detec-
cdo automatica

* Protocolos avancados de
seguranca SIP

¢ Inclusao de fax

eVarios locais em uma rede
compartilhada

* Recursos avancados de enca-
minhamento
de chamadas integrados

as contas telefénicas mensais, especialmente as tarifas de longa dis-
tancia, permitindo que as empresas se conectem com o custo menor
dos provedores de VolP.

Tipos de modelos Preco de varejo em USS

UCM6102 (2 portas FXO) $399.00
UCM6104 (4 portas FXO) $499.00
UCM6108 (8 portas FXO) $949.00
UCM6116 (16 portas FXO) $1,799.00

Seguranga, clareza e confiabilidade
Conferéncias
Suporte abrangente a codecs

Personalizac¢ao ilimitada
Recursos de voz

Arquivos de agenda

Aplicativos de softphone
Monitoramento da sua empresa
Conexao de vdrios escritérios

Chamadas diretas de video

CDR Integra¢ao com videos para vigilancia

Video SIP
Suporta codecs de video

Transcodificacdo de codecs
Backup do sistema

Gravacgao de chamadas
Correio de voz/fax para email

Série UCMG6100 - aplicativos de voz,
dados, video e mobilidade

Custo, facilidade de instalacdo e manutencdo, recursos incluidos e
possibilidade de aplicativos personalizados sdo os principais fatores
para determinar se um PBX IP é condizente com a organizacdo. Esta
secao descreve os recursos e as funcdes da aparelhagem de VolIP da
Grandstream. Especificamente, serdo apresentados os recursos de
voz, dados, video e mobilidade integrados e como as empresas po-
dem personalizar o sistema para ajudar a unificar as comunicagdes,
melhorando sua presenca, a imagem da empresa e o atendimento ao
cliente. Para ver as demonstragdes em video dos recursos e fungdes
dos aplicativos do PBX IP, clique aqui.

Recursos de voz

Para ajudar a melhorar a comunicacdo, a produtividade e o aten-
dimento ao cliente, o PBX IP da série UCM®6100 inclui varios dos
recursos de voz mais populares, que podem ser personalizados pela
organizacdo para ter um impacto maior. A série UCM6100 inclui
diversos recursos exclusivos sem taxas de licenciamento adicionais
gue muitas vezes sdo considerados opcionais em outras solucdes de
mercado. Esses recursos ‘complementares’ sdo altamente desejados
pelas empresas, embora tenham um custo ainda proibitivo para as
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maiores do que sdo para o mundo externo. Com saudacdes profis-
sionais e a capacidade de encaminhar chamadas imediatamente
para departamentos especificos, ele ajuda a distribuir as chamadas e
oferecer um servico mais rapido.

Os recursos de voz da série UCM6100 incluem:
e Roteamento de chamadas

¢ Atendimento automatico

¢ |VR

¢ Encaminhamento de chamadas

® Recuperagao de chamadas

® Musica em espera

¢ Transferéncia de chamadas

¢ Correio de voz

* Ramais em grupo/toque em grupo

e Conferéncia de trés vias (5 pontes de conferéncia disponiveis;
com até 32 participantes por ponte)

o Fila de chamadas

e Gravacao de chamadas — as chamadas sao salvas na memdria
interna e podem ser acessadas, ouvidas e baixadas remota-
mente pela interface Web

e Chamada em espera para transferéncia

¢ Indicagao de mensagem em espera (MWI)
e Luz de ocupado (BLF)

e Interfone/radiochamada

e Clique para discar

e Suporta varios idiomas

e Chamada em espera

¢ Nao perturbe (DND)

¢ Discagem de ramais remotos

Os codecs de voz variam ao redor do mundo; por isso, a série
UCMG6100 esta equipada para permitir todos os principais code-

cs de voz. Isso é extremamente importante para o atual ambiente
corporativo com varios escritdrios distribuidos globalmente. A série
UCM6100 suporta os seguintes codecs:

¢ G.711
® G.722 (audio em HD)
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“Estamos muito impressio-
nados com o desempenho da
aparelhagem de PBX IP da
série UCM6100 da Grandstre-
am. O novo PBX IP baseado
em solugdes contém um con-
junto abrangente de recursos
muito facil de configurar e
gerenciar, permitindo maior
flexibilidade de tempo para
os revendedores e a equipe de
TI. Alguns recursos exclusi-
vos e uteis sao a integragao de
agenda LDAP, IVR avancado,
opc¢oes de encaminhamento
de chamadas e ferramentas
de solucdo de problemas. E
raro encontra-los em apare-
lhagens de PBX IP tao com-
pactas. Sem custos de licen-
ciamento ou periodicos, para
nos, esse é um dos PBXs IP
mais acessiveis e eficazes

disponiveis.”

Thiago Lima
Consultor de Tl na empresa brasilei-
ra TDSiS

©G.723.1
©G.726
*G.729

¢ iLBC

°* GSM

e PCMU
e PCMA
°* GSM

e ADPCM
e LPC10

Recursos de dados
Uma das principais vantagens de um PBX IP é a capacidade de reunir
redes de voz e dados. A série UCM6100 oferece as empresas varios
recursos de dados populares, incluindo:

e Suporte a fax

® Arquivos e servigos de agenda integrados — as agendas cor-
porativas ficam disponiveis em todos os locais, domésticos e
internacionais; os arquivos LDAP sao sincronizados com o PBX
e nao com os telefones

o Relatdrios detalhados de chamadas — monitore os habitos de
chamadas dos usudrios; veja o uso do telefone dividido por
linha, data, hora, etc.

e Gravacao de chamadas
¢ Correio de voz/encaminhamento de fax pra email
Encaminhamento de correio de voz para email (arquivos
.WAV)
Encaminhamento de fax para email (arquivos .PDF)
e Backup do sistema

Ndo perca as definigoes e os arquivos da configuragdo ex-
clusiva

Backup para um cartéo SD externo ou o armazenamento de
memoria Flash interna

Backup no servidor de rede do usudrio
Programacgdo de hordrios de backup especificos

® Transcodificacao de codecs

Recursos de video

Aplicativos de videoconferéncia e video para vigilancia estdo sendo
adotados de maneira ampla em empresas de todos os tamanhos.
Antes restritos pelo custo a empresas maiores, que compravam caros
sistemas de teleconferéncia de grande porte para videoconferéncia

e utilizavam uma rede separada para o monitoramento dos videos
para vigilancia, hoje as empresas podem facilmente implementar
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dispositivos (telefones e cameras de video) em terminais baseados
em SIP para adicionar esses aplicativos a rede VolP juntamente com
os de voz e dados.

Chamadas de video/videoconferéncias

Fazer uma videoconferéncia direta em tempo real com um colega,
parceiro ou cliente é tdo facil quando discar para seu telefone de
mesa. Desde a realizacdo de reunides e sessdes de treinamento até
a colaboragdo com funcionarios remotos para a reducdo de despe-
sas de viagem, as chamadas de video sdo uma étima maneira para
pequenas e médias empresas se tornarem mais produtivas, além
de economizar tempo e dinheiro. Para uma solucdao de chamadas
de video/videoconferéncia de baixo custo, as empresas podem
conectar qualquer telefone de mesa com video baseado em SIP a
série UCM6100. Os premiados telefones IP multimidia GXV3140 e
GXV3175 da Grandstream sdo duas opc¢des a considerar para a co-
municac¢ao visual, além de acessarem aplicativos Web, sites de midia
social e muito mais no préprio telefone de mesa.

Video para vigilancia

A série UCM6100 ajuda a reduzir os custos e a complexidade da adi-
¢do de video para vigilancia e do monitoramento de aplicativos para
pequenas e médias empresas. Para proteger os ativos para monito-
rar as instalacdes de qualquer lugar do mundo, é possivel conectar
gualquer telefone ou camera de video de porta baseado em SIP ao
PBX IP. O sistema registra automaticamente as cameras SIP no PBX IP
(como qualquer telefone SIP) para que as empresas possam visu-
alizar, monitorar e receber alertas de qualquer camera IP na rede,
independentemente de sua localizagdo no mundo.

Fornecedora de terminais compativeis com SIP variados, a Grandstre-
am desenvolveu uma ampla linha de cameras de video IP para diver-
sas aplicacdes empresariais. Das aplicacdes de uso interno e externo
as cameras noturnas com infravermelho e do tipo cubo de mesa, as
cameras de video IP GXV da Grandstream podem se integrar perfei-
tamente a série UCM6100, formando uma solucdo de vigilancia de
baixo custo. Com a compra de qualquer camera Grandstream, as
empresas recebem gratuitamente o software de gerenciamento de
video GSurf Pro, que controla até 36 cameras simultaneamente.

Os recursos de video para vigilancia incluem:
¢ Criagao de uma solucdao completa para ver, monitorar e
receber alertas das cameras IP

e Registro das cameras IP no PBX

Faca chamadas de video com as cdmeras IP para ver feeds
ao vivo

Fale através das cdmeras com dudio e video bidirecional (ou



seja, aplicagdo em portas de entrada)

As cdmeras IP podem ser configuradas para fazer automa-
ticamente uma chamada de video com o telefone quando um
alerta é acionado
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Receba alertas em qualquer lugar do mundo
e Suporta todos os principais codecs de video

H.263

H.263p

H.264

Recursos de mobilidade

A maioria das empresas tem equipes externas que passam muito
tempo fora do escritério e funcionarios remotos que trabalham em
casa ou em escritérios localizados fora da sede corporativa. O PBX
IP da série UCM6100 oferece recursos de mobilidade que ajudam as
pequenas e médias empresas a comecar no mundo das comunica-
¢Oes unificadas. Usando uma conexao de Internet, os funcionarios
podem se conectar com a série UCM6100 no escritério corporativo
de qualquer lugar do mundo.
Os principais recursos de mobilidade incluem:

e Acesso a arquivos corporativos em qualquer lugar do mundo

Gravagoes de chamadas disponiveis remotamente pela
interface Web

Correio de voz para email — ouga seu correio de voz (.WAV)
enquanto viaja
Fax para email — receba faxes em .PDF. no smartphone
¢ Os funcionarios externos podem fazer e receber chamadas em
smartphones e laptops usando um aplicativo compativel
Compativel com aplicativos SIP para smartphone e compu
tador, incluindo o Counterpath Bria
O ramal agora fica associado ao usudrio e ndo a um lugar
(o ramal vai para qualquer lugar)
Suporta chamadas de dudio e video
e Monitoramento da vigilancia da empresa em tempo real de
qualquer lugar do mundo; gerencie o sistema remotamente

Veja feeds de video ao vivo e receba alertas das cdmeras de

video IP em qualquer dispositivo (telefone de mesa com
video,

sistema de gerenciamento de video) conectado a Internet

As cdmeras IP GXV da Grandstream oferecem o exclusivo
recurso de dudio bidirecional

e Suporta VolP mével com telefones digitais sem fio (telefones
DECT)

Para maior flexibilidade, o telefone sem fio DP715 da
Grandstream
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“Ao longo da ultima década,

a Grandstream desenvolveu
sua marca fornecendo pro-
dutos SIP para criagdo de
redes acessiveis e ricos em
recursos. A adicdo da série
UCM6100 reconfirma nosso
compromisso de ser um forne-
cedor de comunicagdao empre-

sarial SIP completa.”

pode ser usado como ramal de um telefone de mesa a até 45
metros

em local fechado e até 275 metros ao ar livre

da estagdo base

Conclusao

A selecdao de um PBX IP é uma decisdo de negdcios fundamental para
a comunicacao e o nivel de produtividade da organizacao. Os PBXs IP
evoluiram, tornando-se mais acessiveis para que pequenas e médias
empresas pudessem tirar proveito dos mesmos recursos para melho-
rar a produtividade e o atendimento ao cliente disponiveis para as
grandes empresas com mais volume de chamadas e funcionarios.

A aparelhagem de PBX IP da série UCM6100 da Grandstream fez

um avanco ainda maior em termos de viabilidade financeira. Para
ajudar a facilitar a decisdo das PMEs que consideram uma solucao

de VolP personalizada hospedada internamente mais apropriada, a
série UCM6100 elimina as pesadas taxas de licenciamento tipicas de
outras solugdes de PBX IP do mercado. O PBX IP é ideal para organi-
zacOes menores, pois sua simplicidade e facilidade de gerenciamento
nao requer uma equipe de Tl no local. O sistema pode ser gerencia-
do remotamente, todo o hardware e software é fornecido como pa-
drdo, as atualiza¢des de firmware por tempo ilimitado estdo incluidas
e seu tamanho compacto requer uma area fisica exclusiva minima.

Combine todos esses atributos com a viabilidade financeira e uma
extensa lista de recursos de voz, video, dados e mobilidade de nivel
empresarial, e ele torna-se uma solucdo realmente perfeita para
pequenas e médias empresas.

Grandstream Networks

Fornecedor de comunicagdao empresarial SIP com-
pleta

Defensor de tudo o que é IP, a Grandstream Networks acredita que
cada empresa € Unica e que ndo ha um tamanho Unico para todas
elas. Desde o seu inicio, vendendo ATAs para clientes que desejavam
migrar para o IP usando seus telefones analdgicos antigos, a Grands-
tream tem trabalhado continuamente na introdugao de produtos
para ajudar empresas de todos os tamanhos e de todo o mundo a
implementar solucoes de VolP para melhorar sua produtividade e
seus resultados finais. Uma década depois, a Grandstream expandiu
sua série de produtos de ATA, incluindo também telefones baseados
em SIP usados em diversos ambientes locais ou hospedados, telefo-
nes IP multimidia para chamadas de video de mesa e aplicativos de
Internet para cameras de video IP para vigilancia para monitoramen-
to de seguranca. A Grandstream ajuda a levar o valor comercial do

VolIP para a mesa de trabalho.



Apéndice A: Perguntas que devem ser
feitas ao comprar um PBX IP

i

Ao comprar um PBX IP, pense na possibilidade de fazer estas per-
guntas-chave ao representante de vendas da marca:

e Como é o processo de aquisicdo? O PBX IP pode ser comprado
diretamente online por meio de um distribuidor? O revendedor
precisa comprar e instalar o sistema?

e Como é o processo de instalacdo? Quantas etapas sdao necessa-
rias para que o PBX IP esteja instalado e funcionando? Quanto
do processo é automatico e quanto é manual?

* Quando sdo necessarios acréscimos, mudancas e alteracoes
de acordo com a evolugao da empresa, como é o processo de
provisionamento para essas modificacGes de dispositivos de
terminal e recursos?

e Quando ha atualizacGes de firmware do fabricante disponiveis,
como é o processo de notificacao e realizacdo das atualizacdes?

* Quais sao os codecs de voz e video compativeis?

e Quantas linhas, esta¢des e chamadas simultaneas sao permiti-
das?

* O que é necessario considerar em relacdo ao local de instalagao
do sistema de VoIP? O sistema é montado em um suporte, na
mesa ou na parede? Quantos sistemas podem ser encadeados
em margarida para aumentar a capacidade?

e A manutencgdo e administracao continuas do PBX IP e de seus
dispositivos requerem assisténcia externa de um parceiro do
revendedor ou podem ser feitas internamente?

e As atualizagdes do sistema sdao conduzidas no local ou podem
ser feitas remotamente?

¢ A interface Web é facil de usar e descritiva?

e Se forem adicionadas novas instalagdes da empresa pelo mun-
do, serd necessario um novo PBX IP no local? Quais hardwares/
softwares sdo necessarios para que o novo local seja instalado e
funcione?

® Qual é o nivel de facilidade de expansao do sistema?

e Existem videos disponiveis online do fornecedor do PBX IP expli-
cando a configuracdo, a manutencdo e os recursos do sistemas
de VolP?

® Quais sao os termos de garantia?

e Como funciona o suporte do PBX IP a personalizacdo de recur-
sos e aplicativos?

® Quais produtos de terceiros (terminais SIP, provedores de
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tronco SIP, etc.) foram testados com o PBX IP? O fornecedor
conseguiu comprovar uma ampla interoperabilidade com outras
solucdes de IP do mercado?

¢ O fornecedor conta com certificagcdes dos principais provedores
de servicos que garantem que o PBX IP é capaz de funcionar em
conjunto com suas ofertas de rede?

® Quais sites de andlise independente ja fizeram uma avaliacdo do
PBX IP por escrito?

® Ha quanto tempo o fornecedor estd no mercado? Quais outras
solucdes de IP sdo fornecidas por ele?

® Quais sdo os custos basicos associados a compra do PBX IP?
Quais recursos estao incluidos no preco basico? Existem taxas
de licenciamento por recursos como o IVR? Existem outros cus-
tos periddicos que devem ser considerados? As atualizacdes de
firmware estdo incluidas gratuitamente?

e Como é o processo de recuperacao do sistema em caso de falta
de energia?

e Quais sdo as opc¢des de atendimento ao cliente com duvidas
disponiveis?

e Quais protocolos de seguranca estao disponiveis com o PBX IP?



