TN GRANDSTREAM

CONNECTING THE WORLD

Recursos de nivel empresarial para PMEs
Série UCM6100

O PBX IP da série UCM6100 foi projetado para fornecer recursos de voz, video, dados e mobilidade de nivel
empresarial faceis de gerenciar para pequenas e médias empresas (PMEs). Essa série de PBXs IP possibilita a
unificacdo de varias tecnologias de comunicacdo, como chamadas de voz e video, videoconferéncia, video para
vigilancia, ferramentas de dados e gerenciamento de acesso as instalagdes em uma rede comum, que pode ser
administrada e acessada remotamente. A série UCM6100 conta com um processador ARM Cortex A8 de 1 GHz, 512
MB de RAM e flash de 4 GB. Segura e confidvel, a série UCM6100 oferece recursos de nivel empresarial sem taxas de

licenciamento, custos por recurso ou taxas recorrentes.
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Interfaces

Uma (UCM6108, UCM6116) ou duas (UCM6102, UCM6104) portas Gigabit RJ45 com PoE Plus
integrado (IEEE 802.3at-2009)

LEC con NLP(Protocolo de Paquetizacion de Voz), Cancelacién de Eco de linea de hasta 128ms
Recursos de voz em pacotes a niveles de calidad de operador de telefonia, bufer de Jitter dindamico, deteccién de médem y
auto conmutador a G.711

TFTP/HTTP/HTTPS, descoberta automatica e provisionamento automatizado de terminais IP
da Grandstream via Zero-Config (DHCP Option 66 multicast SIP SUBSCRIBE m/DNS)

TCP/UDP/IP, RTP/RTCP, ICMP, ARP, DNS, DDNS, DHCP, NTP, TFTP, SSH, HTTP/HTTPS, PPPOE,
SIP (RFC3261), STUN, SRTP, TLS, LADP

Tom de andamento da chamada, troca de polaridade, temporizador de flash, desconexao de
loop, tom de ocupado

UCM6102/6104: 226 mm Cx 155 mm L x 34,5 mm A
UCM6108/6116: 440 mm Cx 185 mm L x 44 mm A

Em operacdo: 32 ~ 104°F / 0 ~ 40°C, 10 ~ 90% (sem condensacao); Armazenamento: 14 ~
140°F / -10 ~ 60°C

Suporte de parede e de mesa (UCM6102/6104); Suporte de montagem e de mesa
(UCM6108/6116)

Inglés, chinés, espanhol, francés, alem&o, russo, italiano na interface Web; IVR personalizavel
para qualquer idioma

Filas de chamadas com varias configurac¢des, distribuicdo automatica de chamadas (ACD) com
base nas habilidades/disponibilidade/ocupacao dos agentes, mensagem na fila

Atendimento automadtico personaliza-
doR

Até 30 (UCM6102), 45 (UCM6104) ou 60 (UCM6108/6116), ou 66% de desempenho, se as cha-
madas tiverem criptografia SRTP

Até 3 (UCM6102/6104) ou 6 (UCM6108/6116) pontes de conferéncia protegidas por senha,
Puentes de conferencia permitindo até 25 (UCM6102/6104) ou 32 (UCM6108/6116) participantes simultaneos em
RPTC ou IP

Chamada em espera para transferéncia, encaminhamento de chamada, transferéncia de
chamada, ndo perturbe, ramais/toque em grupo, paginacao/interfone, etc.

FCC: Part 15 (CFR 47) Class B, Part 68
CE: EN55022 Class B, EN55024, EN61000-3-2, EN61000-3-3, EN60950-1, TBR21, RoHS A-TICK:
AS/NZS CISPR 22 Class B, AS/NZS CISPR 24, AS/NZS 60950, AS/ACIF S002
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